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Spotrebitelsky problem?
Volejte poradnu dTestu

Na poradenskou linku dTestu na ¢&isle
299 149 009 se ro¢né obraceji desetitisice
spottebitelti. Pomahame s konkrétnimi
problémy pii ndkupech ¢&i v oblastech
telekomunikaci a financi. Casto re$ime
naptiklad dotazy z téchto oblasti:

m reklamace: jak ji podat, aby spottebitel
uspél, co se zamitnutou nebo nevytizenou
reklamaci,

m nakupy na internetu: jak na odstoupeni
od kupni smlouvy, problémy s poskoze-
nou zasilkou nebo neopravnéné poza-
davky prodejc,

m telekomunikace: co s prapodivnym
vyuctovanim sluzeb, chybéjicim
pokrytim signalem nebo prili§ pomalym
internetem,

m energetika: jak bezpecné prejit k jinému
dodavateli, jak tesit prili§ vysoké
zélohy ¢i nevraceni pieplatki, jak se
branit nekalym praktikdm podomnich
obchodnikd,

m nakupy na neobvyklych mistech: jak
se zbavit nevyhodnych smluv uzavitenych
na predvadécich akcich ¢i jinde mimo
prostory obvyklé k podnikani.

o

Poradenska linka dTestu

na Cisle 299 149 009 je

v provozu kazdy vSedni den
od 9 do 17 hodin. Volajici
plati pouze cenu hovorného
dle svého tarifu.

)

dTest provozuje také
sluzbu pro smirné feseni
sporll mezi spotrebiteli

a podnikateli na adrese
www.vasestiznosti.cz.

Wwww.dtest.cz/poradna



0 dTestu

Jiz 25 let jsme ve sluzbach ¢eskych spo-
tiebiteldl. Za tu dobu jsme otestovali
desetitisice vyrobkt a kazdy mésic vy-
davame v ¢asopise dTest a na webovych
strankach www.dtest.cz nové nezavislé
testy potravin, domécich spotfebitl, vy-
robkii pro déti, elektroniky a dalsich.

Provozujeme spotiebitelskou porad-
nu a sluzbu pro smirné feseni spord
Vas$eStiZznosti.cz, které kazdorotné po-
mohou vytesit a zodpovédét desetitisice
problémt a dotazu.

Na strankach www.dtest.cz prinadsime
kromé testti také aktudlni ¢lanky se
spotiebitelskou problematikou, upo-
zoriiujeme na rizné nesvary a podvody
a nabizime Fadu uZite¢nych néstrojt,
jeZ usnadiiuji spotiebitelim kazdodenni
Zivot.

Nejvétsi vyhodou dTestu je jeho abso-
lutni nezavislost, mimo jiné diky absenci
jakychkoli ptfjmt z reklamy. Nezavislé
testy a dalsi sluzby pro spotiebitele hra-
dime z p¥{jmi z predplatného a ¢astecné
z vefejnych zdroja.
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Na spottebitelskou poradnu dTestu se kazdo-
ro¢né obraci desitky tisic spotiebitelt a spotie-
bitelek s nejriznéj$imi dotazy a stiZznostmi. At uz
se jednd o reklamace, ndkupy na internetu, cesto-
vani, sluzby bank ¢i mobilnich operatort, kazdy
vSedni den je to témét 150 tazatell, kteti resi sviij
problém.

ProtoZe problémim je lepsi pfedchazet, nez
je nasledné fesit, rozhodli jsme se ve spolupraci
s pravnickymi fakultami v Ceské republice rozsi-
it néco malo informaci o spotiebitelskych pra-
vech mezi vas - studenty a studentky stednich
$kol. Jako kaZzdy, kdo si ob¢as néco kupuje ¢i vyu-
Ziva néjakych sluZeb, jste i vy spottebiteli.

BroZura, kterou pravé drZzite v ruce, vam pt¥inasi
zékladni informace z péti oblasti spotiebitelského
prava. Pokud v brozute nenajdete dostateénou
odpovéd na sviij konkrétni problém, nevahejte
kterykoli v8edni den zavolat na nasi poradenskou
linku na &fsle 299 149 009. Nasi ochotni poradci
a poradkyné jsou tu pro véas, vase rodice i kama-
rady, zkratka pro kazdého spotiebitele, ktery po-
ttebuje a chce s nééim poradit.

s 4o

Lukas Zeleny
vedouci pravniho oddéleni
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Co je vlastne
smlouva

Kdyz se fekne smlouva, mnozi si pod tim predstavi kus
papiru nebo formulaf, ktery nékde na konci podepisi. Mezi
lidmi kolujf faAmy typu: ,Dokud néco nepodepisu, nemusim
nic platit.“ ,Nic jsem nepodepsal = neuzavrel jsem smlouvu. “

V pravni terminologii ale smlouva neni pouze jakasi listina,
ale dohoda mezi alesporl dvéma osobami, kterou se chtéji
ridit a na zakladeé které si budou néco poskytovat. Zaplace-
nim nakupu v samoobsluze uzavirdme smlouvu kupni, vstu-
pem do autobusu MHD, chceme-li jim jet, uzavirdime smlouvu
prepravni, odeslanim objednavky v e-shopu vétsinou uza-
vireme opét kupni smlouvu a podobné.

Jak smlouva vznika

Samotny proces uzavirdni smlouvy ma dvé faze. Nejdiiv musf
nékdo néco nabizet, tedy jednat tak, aby bylo zejmé, Ze chce
uzaviit konkrétni smlouvu. Nabidkou podnikatele mitiZe byt

i pouhé vystaveni zboZi ve vyloze a jeho oznaceni cenou.

Ptiklad: Podstatnymi ndleZitostmi kupni smlouvy je pfedmét
koupé a jeho cena. Potkdte-li tedy kamelota, ktery se vds zeptd,
jestli si checete koupit nové ¢islo dTestu za 96 korun, jednd se
o nabidku.

Nésledné musi nékdo druhy nabidku ptijmout. Pfijmout
nabidku je jednoduché, staci projevit souhlas, pfi¢emz neni
zcela podstatné jakymi slovy, pokud z nich bude zfejmy
umysl smlouvu uzavtit. Tim mezi obéma vznikne smlouva,
kterou je tfeba plnit. Strana nabizejici nej¢astéji pteda véc
nebo provede sluzbu, strana pfijimajici véc ¢i sluzbu pie-
vezme a zaplati za ni.

Piiklad: Hospodsky: ,Dvé pivka?*“ Host: ,Val sem dva
Skopky!“ Takovou situaci asi bez problému identifikujeme jako
uzavreni smlouvy na dvé velkd piva.

Jak uzavirame smlouvu

B Pisemné. Pisemnou formu smlouvy vyzaduje zdkon jen
vyjime¢né, na druhou stranu mit pisemnou smlouvu zna-
men4, Ze presneé vime, k ¢emu jsme zavazani. Uzavi'ena
je nejCastéji tim, Ze smluvni strany ptipoji své podpisy
k listiné. Pisemna musi byt naptiklad smlouva o prodeji
¢i ndjmu nemovitosti.
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Kdo je spotrebitel
Abychom pochopili, co

je spotrebitelské pravo,
musime si fict, kdo je
spotiebitel. Slovy zdkona

je to Clovek, ktery uzavira
smlouvy s podnikatelem
nebo s nim jedna za jinym
ucelem, nez je vydélecna
¢innost nebo vykon povo-
lani. Tedy nakupujeme-li

pro sebe, rodinu ¢i znamé
napfiklad jidlo, elektroniku,
sluzby, bude na néas pravo
hledét jako na spotrebitele

a bude nés chranit proti
podnikateldm. Nakupujeme-
li jako rovnocenné osoby
mezi sebou nebo obchodu-
jeme-li za ucelem podnikani,
spotrebitelem nejsme a je
tfeba davat velky pozor,
protoZe fada uziteénych véci
jako zaruka nebo moZnost
vratit zboZi bez udani da-
vodu zde nefunguje.



m Ustné. Nejcastéjsi zptisob uzavirdni smlouvy je bez po-
chyby ustni. Pfijdeme-li ke stdnku a zeptdme-li se na cenu,
prodavajici odpovi, a my pak slivkem ,bereme* uzavirdme
kupni smlouvu. Jakmile zaplatime, véc je nase.

B Telefonicky. ,Souhlasite s tim, abychom vam poslali vzorek
nast nové soupravy na ¢istén{ zubti?* pta se operatorka
po telefonu. ,Ano,” odpoviddme, aniZ bychom si tieba uvé-
domili, Ze jsme pravé uzavteli smlouvu po telefonu.

B Mléky. Smlouvu Ize uzavtit naprosto beze slov, je-li ¢i8nik
v nasi oblibené restauraci zvykly, Ze si obvykle objedname
pivo a rum, sta¢i na ného mavnout a uz je nese. Dvé ¢arky
na listku ndm pak ptipomenou, kolik mame zaplatit.

Co vse tvoii smlouvu

Kde pouhd dstni domluva mezi dvéma nestaci, nastupuje
papir a sepisovani podminek. A protoZe u spousty smluy,
které uzavirame, by papirti byly potteba celé stohy, existuji
obchodni podminky. Listina, kterou podepisujeme, pak vy-
pada ptijatelné, ptedtisténd stranka nebo dveé, kde se vyplni
jméno, adresa a zékladni idaje o smlouve, a zbytek je v ta-
kové malé kniZecce, na kterou odkazuje poznamka: ,Smlouva
se idi ptiloZzengymi obchodnimi podminkami.“ V sou¢asnosti
mnohdy byvaji diilezitéj$i nez samotna smlouva a skryvaji
se v nich také figle, zadrhele ¢i vyslovené hrozby. Neni proto
dobré je pti uzavirani smlouvy ignorovat.

Dobte se vi, Ze nékolikastrankové smluvni podminky &te
malokdo. I tém, kdo piSou zakony, je to jasné, a proto je za-
kazané do podminek umistovat ptekvapiva ujednani, tedy
néco, co by tam nikdo normalni ne¢ekal. Co by bylo takovym
ptekvapivym ujedndnim? Kdyz to piezeneme, nelze v ob-
chodnich podminkéach stanovit, Ze dluznik si bude muset
dluh odpracovat, pokud nebude mit na jeho zaplaceni. Kdyby
smluvni podminky takovou formulaci pieci jen obsahovaly,
budeme se tvafit, jako by to tam nebylo, slovy prava ,ustano-
venti je netc¢inné”. Rozhodné vsak nelze doporudit spoléhat se
na toto pravidlo stoprocentné. Co je piekvapivé pro bézného
spotiebitele, totiz nemusi byt ptekvapivé pro soudce, ktery
bude o spornych ptipadech rozhodovat.

)

Katalog
spotiebitelskych
znacek

Informace o vlastnostech
vyrobkl nedostavame

z jejich obald pouze for-
mou slovnich popist

a fotografii, ale také diky
rznym znackdm, symbo-
1Gm a piktogramam.
Zatimco smyslem nékte-
rych piktogramu je pouze
sdéleni, Ze spotiebitel ma
po pouziti vyrobek vyhodit
do koSe nebo Ze vyrobek
Ize recyklovat, jiné znacky
signalizuji pdvod nebo kva-
litu vyrobku ¢&i jeho soulad
s uréitymi normami. Trh je
v soucasné dobé vselijakymi
spotrebitelskymi znackami
zavalen.

Abyste se v zaplavé znacek
pouzivanych na obalech
potravin a dalSich vyrobk
snadno zorientovali, provo-
zujeme na webové adrese
www.dtest.cz/znacky kata-
log spotFebitelskych znacek.
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Podminky musi byt napsény tak, aby byly bez obtiZi ¢itelné
a srozumitelné normalnim lidem, drobna pismenka a ¢teni
s lupou by mély byt minulosti. Nesrozumitelné nebo $patné
¢itelné ¢asti smluv jsou neplatné, pokud poskozuji slabsiho,
ovSem s vyjimkou ptipadi, kdy je silnéjsi strana, ktera pod-
minky navrhuje, dostateéné vysvétli pfedem.

Obecné plati, Ze mezi smluvnimi stranami lze domluvit
prakticky cokoliv a smlouva miZe riizné situace resit jinak,
nez predpoklada zédkon. Jsme svobodni lidé a sami se mame
nejlépe rozhodovat, co je pro nas nejvyhodnéjsi. Smlouva
vsak nesmi odporovat vefejnému poraddku ¢i dobrym mra-
viim (nelze naptiklad uzavtit smlouvu o kradezi zbozi). Je-li
na jedné strané spottebitel, pravidla jsou o néco prisné&jsi.
Nelze ignorovat ustanoveni, ktera chrani spotiebitele jako
slabsi smluvni stranu, a nelze pouzivat ndpadné nevyhodné
podminky, kterymi podnikatel zneuZziva své postaveni.

Piiklad: Spotiebitel se nemiiZe vzddt prdva reklamovat nebo
ho omezit jinak, neZ piipousti zdkon. Nelze predem odmitnout
moznost vrdcent vétsiny zboZi zakoupeného v e-shopu nebo
jeho vrdceni podminit poplatkem.

Proé je uzavieni smlouvy dilezité

Uzaviteme-li smlouvu, jsme ji vdzani a musime ji dodrzet
nebo pfi jejim ruseni postupovat tak, jak stanovi samotna
smlouva nebo zakon. Uzavienim smlouvy ziskavame urcita
prava, ale zaroven vyvstanou i povinnosti, které musime spl-
nit, ty si ¢asto podnikatelé zajistuji pokutami. Nesplnéni pak
znamend dalsi a dalsi platby a zbyte¢né naklady.

Pamatujme si. Nikdy neuzavirdme smlouvu, které nerozu-
mime, se kterou nesouhlasime ¢i kterou nebudeme schopni
¢i ochotni plnit.

Rada lidi si mysli, Ze uzavienim smlouvy na zkougku ¢&i
,ha oko“ se zbavi protivného obchodnika. Pridélavaji si tim
ale zbytec¢né problémy. Zakon v fadé ptipadd umoziiuje
od smlouvy odstoupit a tim ji zrusit, ale to je spise vyjimka
z obecného pravidla, které #ik4, Ze smlouvy se maji dodrzo-
vat. Ani samotna moZnost smlouvu zrusit pozdéji nemusi
byt vyhrou. Pfikladem mohou byt takzvané predvadéci akce
obchodnikti, kterym dnes fikdme spise Smejdi.

Zatimco spottebitelé Zaluji obchodniky ztidka, obracené
je to zcela naopak. Vymahadské spole¢nosti se predhanéiji
ve skupovani dluhd, které pak pomoci advokati vyméahaji
u soudu. Nezaplacena splatka nebo faktura za elektfinu pro
spotiebitele prakticky vzdy znamen4 jistotu soudniho sporu,
vymahani a vysokych nédklad. Maloktery podnikatel necha
sviij narok na penize jen tak byt, obzvlasté pokud vi, kde
bydlime, a Ze rodi¢e maji majetek, na ktery se muze exekutor
dostat.
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Pokud uzavieme smlouvu

na predvadéci akci, uza-
virdme ji mimo prostory
obvyklé k podnikani. Podle
zdkona muzeme od smlouvy
odstoupit a poZzadovat zpét
penize. Ty ndm ale vétSinou
nikdo nevrati, obchodnik
prosté zmizi a nereaguje.
Soud sice prohraje, ale nez
pfijde exekutor, ktery by
zabavil penize a majetek,
podnika pod jinym ndzvem
a na plvodni spole¢nost
nema zadny majetek, a tak
to jde stale dokola.



Co bychom
meli vedet
0 reklamacich

Pravo reklamovat, odborné fec¢eno vytykat vady, mame

24 mésict od ptevzeti zboZi, pokud nam prodejce nebo
vyrobce nedal moZnost reklamovat déle formou smluvni
zaruky. Tu mohl vyznadit na obalu vyrobku, uvést v zarué-
nim listu ¢i mohla byt soué¢asti ndmi uzavirané smlouvy.
Reklamovat mtizeme cokoliv, o ¢em si myslime, Ze je vadou
vyrobku. Neznamend to ale, Ze nas$i reklamaci musi proda-
vajici vZdy vyhovét. Neodpovida t¥eba za pos$kozeni, které
si zptisobime sami, vadou rovnéz neni béZné opotiebeni
véci. Poskodime-li vyrobek tim, Ze ho pouZivame a ptitom
vime o vadé, miiZe se stat, Ze naSemu naroku nebude zcela
vyhovéno. Reklamaci ale nesmi stat nic v cesté, prodejce ji
musi vzdy ptfijmout, zaevidovat a posoudit. V minulosti bylo
béZnou praxi, jak odradit spotiebitele od reklamace, Géto-
vani poplatku ,za neopravnénou reklamaci a za servisni
sluzby. Reklamovat je ale nage pravo, které nelze omezit. Ze

reklamaci prodejce ¢i servis zamitne, neznamen4, Ze naklady

na jeji posouzeni zaplati kupujici. On si je vlastné uz jednou
zaplatil - v kupni cené vyrobku, kterd zahrnuje i pravo rekla-
movat.

Reklamujeme zpravidla u prodejce nebo u jiné osoby,
na kterou odkazuje potvrzeni na Gétence ¢i zaruéni list.
Casto to bude znackovy servis. Aby s reklamacemi nevzni-
kaly zbyte¢né néklady na dopravu, zdkon urcuje, Ze mame
do servisu nebo k jiné osobé, opravnéné vyrizovat rekla-
mace, zajit v pripadé, Ze je to stejné daleko nebo bliZze nez
k prodejci. U prodejce by mél byt po celou provozni dobu
pracovnik, ktery je povéfeny reklamace ptijimat a vytizovat.
Pokud tam neni, je to vaZny problém, za ktery miZe Ceska
obchodni inspekce udélit pomérné vysokou pokutu.

Vada, ktera je
podstatnym
porusenim smlouvy
,Kdybychom to pfedem
védeéli, tak bychom si tu véc

nekoupili.” Dfive se vady
rozliSovaly na odstranitelné
a neodstranitelné. V praxi
bude neodstranitelna vada
¢asto hodnocena jako pod-
statné poruseni smlouvy,
ale nemusi to byt pravidlo.
Podstatné poruseni smlouvy
je tfeba hodnotit v kazdém
jednotlivém pripadé.

Vada, ktera je
nepodstatnym
porusenim smlouvy
,Prkotina, kdybychom to
védéli pri nakupovani, asi
bychom se z toho uplné
nezblaznili.” Tedy vady
jednoduse opravitelné a ba-
nalni, i zde to bude dosti
individualni.
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Co lze po prodavajicim pozZzadovat

Kdyz se néco rozbije, ¢asto chceme co nejdiive penize zpét,
ne vzdy na to ale mame narok. Nase pozadavky se podle za-
kona mohou lisit i podle toho, kdy reklamaci uplatnime.

Predné by prodévajici mél dodat zboZi, které je v poradku,
odpovida smlouvé a ujisténim, kterd jsme pii ndkupu dostali.
Pokud nam prodavajici pted ndkupem nesdéli néco jiného,
mélo by se zbozi hodit ke svému téelu. Tedy kupujeme-li na-
ptiklad boty a nedozvime se, Ze jsou urc¢eny jen do interiéru,
mély by vyhovovat béZnym narokim venkovniho pouZiti.

Pokud neni véc od zadatku v porddku, madme primarné
nérok na to, aby nam ji prodejce vymeénil za novy kus bez
vady. Vraceni penéz miZeme poZadovat aZ v piipadé, Ze vy-
meéna neni mozna. Nemoznost vymény muiiZe byt zptisobena
mnohymi diivody, at uz tim, Ze zboZi se neprodava (vyména
za ten samy kus, mame-li si vybrat ,néco jiného“, mame
narok na vraceni penéz), nebo by vyména nemusela byt efek-
tivni, protoZe véc bude vykazovat stejné vady. Zvolime-li si
opravu, prodejce musi zboZi opravit, pozadovat mtizeme i pfi-
métenou slevu. Estetickou vadu mozna lépe vytesi 10% sleva
nez meésiéni shanéni nahradniho vyrobku.

Zéakon rik4, Ze vada, ktera se projevi v prvnim pilroce,
se povazuje za vadu, kterd je na véci od poc¢atku, pokud
prodejce neprokaZe, Ze zbozi dodal v potadku a bez vad. Do-
kazat takovou véc neni viibec jednoduché a pro zdkaznika
by mélo byt snadné s rychlou reklamaci uspét. Obchodnici
ale ¢asto ht'esi na to, Ze sva prava nezname, a zamitaji rekla-
mace bez pottebnych podkladu a diikazu.

Pokud nemtiZzeme prokézat, Ze vada byla na véci uz pti
prevzeti (zejména po uplynuti ptlro¢ni lhity, kdy vadu musi
prodejce vyvratit), naroky spotiebitele se trochu méni.
Reklamovat sice mizeme 24 mésict, ale jako zdkaznici
prokazujeme, Ze se jednd o vadu, za kterou je odpoveédny
prodejce. Zakon rozlisuje, jestli je vada podstatnym poruse-
nim smlouvy, pak si vybirdme mezi odstoupenim od smlouvy
(penize zpét), vyménou zbozi, opravou ¢&i slevou. U vad,
které nejsou podstatnym poru$enim smlouvy, mame narok
na opravu ¢i slevu.

Jak ma byt reklamace vyFizena

Kde reklamaci uplatnit, uz vime, nesmime ale zapomenout
na reklamaéni protokol. To je doklad, kterym prokazujeme,
Ze jsme reklamaci uplatnili, kdy to bylo a ¢eho chceme re-
klamaci dosdhnout, tedy volbu jedné z moznosti vytizeni,
kterou nam zakon nabizi.
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Obsah reklamacniho
protokolu

Z protokolu ma byt jasné
patrny prodejce, spotiebi-
tel (jméno, adresa a jiné
kontaktni udaje) a jejich
vzajemny vztah (zpravi-

dla datum uzavfeni kupni
smlouvy a pfredmét koupé),
datum uplatnéni reklamace,
co je obsahem reklamace
(popis vady) a jaky zplisob
vyfizeni reklamace spotre-
bitel poZaduje (uplatnéné
pravo napfiklad na dodani
nové véci ¢i opravu).



Pri vyplilovani reklamaéniho protokolu je tieba davat
velky pozor, co v ném je a jestli pracovnik obchodu do ného
opravdu pige to, co chceme. Casto se stav4, Ze se domniva,
Ze vi 1épe nez zékaznik, jaky zptsob vytizeni bude nejlepsi
a podobné. Datum je dulezité kvtli b&hu lhtty na vytizent
a odstranéni vady. Popis zboZf a vady je zcela zasadni. Pod
slovitkem ,nefunguje” si technik téZko piedstavi, v ¢em je
problém. Prilozit mtZzeme fotografie, ptipadné video doku-
mentujici vadu. Cim 1épe je vada popsana, tim vétsi $anci
mame, Ze reklamace nebude zamitnuta.

Mit zdokumentovany stav zboZi naptiklad fotografii je
dobré i z dvodu pozdéjsich sport. Nékdy se stane, Ze servis
véc pti reklamaci poskodi. Odpovida sice za $kodu, kterou
zpuisobi, ale bylo by na zdkaznikovi, aby prokazal, jak véc
vypadala, kdy?z ji nesl reklamovat.

Hlidejme si také zptisob vytizeni reklamace, ktery je
uveden v protokolu, protoZe jeho pozdéj$i zména je mozné
pouze se souhlasem toho, kdo reklamaci vytizuje. KdyZ
uplatiiujeme reklamaci, méli bychom védét, jestli budeme
chtit véc opravit, vyménit nebo vratit penize.

O reklamaci méa byt rozhodnuto ihned po jejim uplatnéni,
posoudit, pak se do t¥idenni Ihiity posuzovani odbornikem
nepocita. Védét, jestli je reklamace uznand, bychom méli po-
mérneé rychle, ale v praxi to obchodnici nékdy ignoruji. Zna-
méjsi je tricetidenni lhita, ktera slouzi k vytizeni reklamace
véetné odstranéni vady. Do tficeti dnt tedy musi byt rekla-
movana véc vyménéna, opravena nebo musi byt vraceny
penize, pokud byly pozadovany zpét. O vytizeni reklamace
by mél ten, kdo ji vytizuje, zdkaznfka informovat, pokud se
nedomluvi, Ze si zdkaznik tieba zavold sam. Lhiitu na vyii-
zeni lze prodlouzit, ale jen vzajemnou dohodou.

Pokud reklamace nebude vytizena do 30 dnt, povazuje
se to za podstatné poru$eni smlouvy a spottebitel ma tim
padem moZnost poZadovat penize zpét. Vyiizenim reklamace
se rozumi i informovani o tom, Ze je vytizena, pokud se pii
uplatnéni reklamace nedomluvime na nééem jiném.

Naklady na reklamaci

Reklamace stoji ¢as a nékdy i penize na prepravu, postovné
¢i demontaZz. Pokud jsme v jejim uplatnéni ispésni, mame
nérok i na proplaceni téchto naklada. Zakon #ik4, Ze naklady
maji byt vynaloZeny uc¢elné. Tedy Prazan nebude reklamovat
sviij telefon v ostravském e-shopu tak, Ze se tam dopravi
taxikem, ale posle ho postou.

Mimosoudni

reseni sporu

Ve sporu s obchodnikem
nam miize pomoci i Ceska
obchodni inspekce. Pokud
se nedomluvime, mizeme

zahdjit fizeni. S inspekci
musi podnikatel komuniko-
vat a svUj postup ji vysvétlit.

)

V nékterych pfipadech je
soudni cesta jedinym ¢i
nejucinnéj§im feSenim spo-
trebitelskych spora. Nékdy
je mozné si pomoci sam,
jindy se vyplati uvaZovat

0 pomoci a zastoupeni ad-
vokatem. Proto dTest nabizi
seznam advokatu, ktefi

se spotrebitelskymi spory
ve své praxi zabyvaiji.
Najdete ho na adrese
www.dtest.cz/advokati.
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Nakupy
v e-shopech

Rada z nas davé prednost pohodli online nakupovani pied
néro¢nou tirou po ndkupnich centrech. Spatny vybér inter-
netového obchodu nés ale miZe o pohodu ptipravit pozdéj-
§imi reklamacemi ¢i ndroénym vymahanim prava. Jak vybrat
spravny e-shop a nespdlit se? Univerzalni a jednoduchéa

rada neexistuje, ale jsou véci, které se vyplati ohlidat. Mezi
zékladni doporuceni patti nehledét pouze na cenu inzerova-
ného zboZi, vyhnout se platbam predem a ovétit si informace
o0 e-shopu (nejlépe z vice zdroji) a vénovat pozornost ob-
chodnim podminkam.

Nizka cena maze mit haéek

Rozdily v cendch v jednotlivych elektronickych obchodech
dosahuji u stejného zbo#i stovek i tisicti korun. Prvni ptehled
o cendch mtiZzeme rychle ziskat pomoci cenovych srovna-
vact, které na jednom misté shromazduji nabidky fady ob-
chodi. Cena vs$ak jesté nic nevypovida o prodejci a je dobré
ovetit sii dalsi skute¢nosti. Misto obvyklého postovného
(naptiklad u drobné elektroniky kolem sta korun) po nas ob-
chodnik muzZe chtit dvojndsobek a k tomu poplatek 50 korun
za platbu pfedem nebo 70 korun za dobirku. KdyZ se zara-
zime a vratime se k prvnimu srovnani cen, mozna zjistime,
Ze obchod, v némz bylo zbozi o 150 korun drazsi, nabizi do-
ruceni zdarma. Druhym ¢astym problémem je termin dodani
zboZi. Obchodnik potvrdi objednavku, ale vzapéti zdkaznika
informuje, Ze zbozi skladem v jeho re¢i znamen4, Ze jej ma
ocekavat nejdiive za 14 dni. Pospichdme-li s ndkupem, je
dobré si radéji pted objednanim potvrdit, kde je zboZi na-
skladnéné a jak dlouho potrva jeho doruceni.

Jak poznat férové obchodni podminky

I pokud neni ¢lovék pravnik, mtZe si v obchodnich podmin-
kach vsimnout zdkladnich véci. Obéansky zédkonik uklada,
aby smlouvy a obchodni podminky byly &itelné a srozumi-
telné tak, aby je pochopil normaélni ¢lovék. Nemély by obsa-
hovat zddna malé pismenka ¢i skryté odkazy a zaroveii by
nemely byt extrémné dlouhé. Pokud zaskrtavame souhlas

s ¢imkoliv, méli bychom se ptes jednoduchy odkaz dostat
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Jak nenaletét
faleSnému e-shopu

V dnesni dobé je pomérné
jednoduché udélat si vlastni
e-shop, ktery na prvni po-
hled vypada naprosto diveé-
ryhodné a funkéné. Presto
se sem tam objevi néjaky
podvodnik, ktery misto
toho, aby posilal zboZi, jen
taha z lidi penize. Pokud ale
vybéru e-shopu vénujeme
chvilku ¢asu, da se podvod-
nikdm vyhnout. Situace, kdy
znackové zboZi za poloviéni
hodnotu nabizi kratce fun-
gujici e-shop, ktery umoz-
fuje pouze platbu predem,
je podeziela naprosto vzdy.



k tomu, s ¢im souhlasime. Uré¢itou pomickou pro spotiebi-
tele jsou certifikaty deklarujici, Ze dané obchodn{ podminky
jsou ke spottebiteli férové. Vydavaji je spotiebitelské orga-
nizace nebo asociace podnikatelti. Certifikaty ze stranek ob-
chodniki je vhodné si ovétit na strankach toho, kdo je vydal.
dTest obchodniktim udili zna¢ku dTest obchodni podminky.

Jak se dostat k informacim

Dtvéru v anonymnim prostiedi internetu dodavaji e-shoptim
uzivatelské recenze. Je v8ak tieba k nim ptistupovat kriticky.
Nikdo ndm nezarudi, Ze si nékolik pozitivnich recenzi obchod-
nik na sviij web nenapsal sdm nebo si nenajal reklamni agen-
turu, ktera se mu o pozitivni ohlasy stara. Podle prazkumu
dTestu se s fale$nymi recenzemi setkala vét$ina uZivatelt in-
ternetu. Je tudiZ dobré si informace ovétovat z vice zdrojt. Na-
kupujeme-li v konkrétnim obchodé poprvé, je vhodné provérit
si ho dikladnéji. Zdkladni informace o jakémkoliv obchodé
muZete najit na strance www.dtest.cz/eshopy.

Co kdyz se nam zbozi nelibi

Nakupovani na internetu mé jednu velkou a nespornou vy-
hodu. Vétsinu zboZi 1ze do 14 dnt vratit bez udani divodu,
coz rozhodné neumoziiuji vSechny kamenné obchody, ty ale
na rozdil od e-shopti nemusi. Moznost od smlouvy odstoupit
ovSem neznamend, zZe kupujici nemusi plnit své povinnosti,
které mu z kupn{ smlouvy vzniknou. Odstoupeni musi byt
obchodnikovi sdéleno, nestadi si prosté zboZi nevyzvednout
na posté. Ono se sice do obchodu vrati, ale stale trva po-
vinnost zdkaznika zaplatit, zbozi ptevzit, ptipadné hradit
skladné a podobné. Odstoupeni neni zadna slozité véc a staci
ho uéinit e-mailem nebo pies webovy formulat, ktery lze ¢im
dal ¢astéji najit ptimo na strankach internetového obchodu.

Jak odstoupit od smlouvy v e-shopu
Odstoupeni sta¢i béhem 14denni lhiity odeslat na adresu
obchodnika. Nevadi, kdyz obchodnikovi odstoupeni dojde
pozdéji, diilezity je den odeslani.

Smlouvu uzavirame elektronicky, odstoupit mtizeme
stejnym zptisobem, napiiklad na vzorovém formulafi, ktery

o

Sedy dovoz

Sedy dovoz nebo té? zbozi
~hepochazejici z oficialni
distribuce” se od jiného
zbozZi na prvni pohled pfili§
neliSi. Prodejce ho nejCastéji
dovezl z jiného statu a zde
ho prodavé levnéji, nez se
dé koupit ve znackovych
obchodech. Agkoliv zakaznik
ma prévo reklamovat, zna¢-
kovy servis ho vétSinou od-
mitne a prodejce nemiva tak
dobré zazemi k vyfizovani
reklamaci. ZbofZi je sice lev-
néjsi, ale s reklamaci byva
problém.
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bude mit fada prodejcti na strankach. Neni tedy vyzadovana
listinna podoba.

Zbozi musime vratit. Do 14 dnt od odstoupen{ je musime
bud ptimo ptedat, nebo alespoii odeslat. Naklady na dopravu
k obchodnikovi hradi kupujici.

Podnikatel musi vratit v§echny penize, které od spottebi-
tele ptijal, do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Nemusi je
ov8em poslat diive, neZ se mu zboZi vrati. Obchodnik musi
vratit penize stejnym zptisobem, jakym bylo zaplaceno. Strh-
nout si svoje naklady miiZe jen tehdy, kdyz mu to vyslovné
umoznuje zakon.

Naklady na dopravu od obchodnika k zadkaznikovi (tedy
postovné na cesté obchod - zakaznik) se vraci jen do vyse
niz8i postovné za 80 korun, ale my si objedndme kuryra
za 200 korun; v ptipadé odstoupeni ndm prodejce vrati
kupni cenu zboZi a postovné ve vysi 80 korun).

Vyzkouset, nezniéit

Neékteré internetové obchody stale kladou na spotiebitele ne-
primétené pozadavky (napiiklad poZaduji vraceni zboZi v ori-
ginalnim neporuseném obalu ¢i odmitaji ptevzit zboZi, které
nese znamky vyzkou$eni). Zakonna lhiita ale slouzi k vy-
zkous$eni, jak zbozi ve skute¢nosti vypad4 a jaké ma redlné
vlastnosti. To nezjistime dtive, nez ho madme doma v ruce.

Na druhou stranu nékteii spotiebitelé vraci zboZi znaéné po-
nic¢ené, protoZe ho celych étrnact dnii usilovné pouzivaji.

Na zékladé obéanského zakoniku spotiebitel podnikateli
odpovida za snizeni hodnoty zbozi, pokud ho pted vracenim
pouziva jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a tcel
vyzkous$eni. E-shop neni ptijéovna a zneuzivat moznost od-
stoupit se nevyplati. Podnikatelé mohou zboZi ptekontrolo-
vat, a pokud ho musi nechat opravit, strhnou rozdil z ¢astky,
kterou vrati spotiebiteli. To oviem neznamena, Ze zakazni-
kovi nauctuji kazdou kontrolu technikem. Spotiebitelé, ktefi
zbozi vyzkou$eji normalnim zptisobem, maji narok na vra-
ceni celé kupni ceny.
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Ny

o

Priklad: Spotrebiteli, ktery
si koupi digitalni fotoaparat,
pojede s nim na dovolenou,
kde ho bude intenzivné
pouZivat, a pak ho vrati po-
Skrabany a od pisku, bude
moci e-shop strhnout ¢astku
za Cisténi ¢i opravu.

Pokud si ov§em koupime
pocitac€, zapneme ho, za-
registrujeme si operacni
systém, nainstalujeme pou-
Zivané programy a zjistime,
Ze pocita¢ nam nevyhovuje
tfeba z hlediska ergonomie
nebo vykonu, mizeme ho
vratit a prodejce si nesmi
uctovat nic za praci tech-
nika, ktery programy odin-
staluje a uvede nastaveni
do plivodniho stavu.



Ne vse Ize vratit
Pravo odstoupit od smlouvy v e-shopu neplati bez vyjimek.

Je fada véci, u kterych zakon 1ik4, Ze je vracet nelze, a nékdy

je to logické. Obchodnik by je uZ znovu neprodal a sami
bychom nechtéli, aby se naptiklad karta¢ek na zuby, ktery
nékdo vyzkousel, prodaval dal. Odstoupit nelze naptiklad
v téchto pripadech:

® u smluy, u kterych se cena uréuje podle burzy ¢i podob-

ného trhu (naptiklad zlato, ale mohou to byt i néktera
francouzska vina);

véci upravené na miru (nechali jsme si na miru zkratit
objednané kalhoty nebo vyryt monogram do krytu nového
tabletu);

zboZi, které podléha rychlé zkéaze (syrové maso, mlééné
vyrobky, fezané kvétiny);

zbozi, které se uz smisilo s jinym zboZim (barva smichana
s pigmentem);

zbozi, které se prodava v uzavieném obalu, a obal byl po-
ruden a z hygienickych diavodt nelze zboZ{ vratit (zejména
intimnf a hygienické pomucky);

pocitacové programy nebo nosice s hudbou ¢i filmem s po-
ruSenym obalem, i kdyZ obal nenf hygienicky;

zakoupeni hudby nebo jiného obsahu na internetu

po jejim staZeni;

objednéavky novin nebo ¢asopist s vyjimkou pfedplatného;
terminované smlouvy na ubytovani, dopravu, stravovani
nebo volnodasové aktivity (tfeba divadlo, kino);

smlouvy vzniklé ve vefejné drazbé podle zdkona (¢imZ ne-
jsou mysleny servery jako eBay, Aukro apod.);

zéjezd.

Na adrese www.dtest.cz/nej-
castejsi-problemy najdete
odpovédi na nejCastéjsi
dotazy z nasi poradny. Rady
jsou prehledné roztfidény
podle témat.
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Jak na
mobilni operatory

Kazdy z nas sem tam musi byt na p#ijmu, obtas nékam
zavolat, poslat zpravu a hlavné byt online. Bez mobilniho
telefonu a potadné porce dat si tézko piestavit praci, $kolu,
ale i bézny Zivot. Na$ vztah s operatorem by mél zacit di-
kladnym vybérem, studiem smluv a jejich podminek. Pokud
to jeSté net'esite z divodu, Ze mobil a internet plati rodice,
budte ptipraveni na to, Ze jednou nastane chvile, kdy vaAm
spravny vybér operatora muZe usetfit dost penéz i starosti.

Jak vybirat operatora a tarif
Ze na trhu mobilniho volani plisobi t#i velci hradi, vi asi
kazdy, spousta z nas slysela i o takzvanych virtualnich ope-
ratorech. Ze jich je dnes uz kolem stovky, vi ale mélokdo.
Jak si v této zaplavé vybrat a nenaletét? Vybirame-li z téch
tif velkych a zndmych, miZeme mit jistotu, Ze nezkrachuj,
ale na druhou stranu si vii¢i ndm jako zakazniktim dovoli
mnohé. Méni podminky, kdy se jim zachce, nékdy se stane
chyba a néco $patné vyuctuji a chovaji se jako velky moloch.
S nékolika miliony zdkaznikt jim na jedinci nemusi tolik za-
leZet. Virtualnich operétort je celd fada, nékdy to jsou mensi
podnikatelé, ktetf cili na mladé lidi ¢i seniory, jindy vyuZivaji
toho, Ze maji spoustu stalych zakaznik?, kterym nabidnou
novou sluzbu (naptiklad dodavatelé elektiiny a plynu).
Vybirame-li tarif, je dobré se trochu ohlédnout, podivat
se alespoii do tfech poslednich vytuétovani nebo poptemys-
let, kolik jsme utratili za posledni tii mésice, a sestavit si
prehled, kolik provolame, propiSeme a potiebujeme dat.
Dilezité je také uvédomit si, komu voldme. Ke srovnani jed-
notlivych nabidek je pak nejlepsi néktera z internetovych
kalkulac¢ek. Jednu nezavislou provozuje i dTest na strankach
www.dtest.cz/tarify. Kalkulatka nesrovné jen ceny, ale
upozorni i na dalsi dilezité podminky ve smlouvé, pokuty
a podobné.

16 dTest — Minikompas spotiebitele

Virtualni operator
Virtudlni operator je pod-
nikatel, ktery nema vlastni
sit, kde by provozoval mo-
bily, ale kupuje si od téch
velkych za velkoobchodni
ceny volani, zpravy ¢i data.
Ty pak dale prodava dals§im
zakazniktm. Ackoliv je me-
ziclankem mezi operatorem
a provozovatelem sité, lec-
kdy umi nabidnout i lepSi
ceny a podminky. Neni to
ale vidy pravidlem. Virtualni
operator vyuziva urcité za-
vedené sité, a tak ma stejné
pokryti signalem jako regu-
lérni operator, v jehoZ siti
pusobi.



Pausal, nebo kredit

Operéatoti nabizeji razné typy smluv. Zpravidla za¢indme
predplacenou kartou neboli kartou na kredit. Ta mé svoje
vyhody i nevyhody a rozhodné neplati, Ze pausal je vzdy
vyhodnéjsi nez kredit. Pfedplacend karta ma vyhodu ano-
nymity, nemusime se nikde registrovat. Provolame, kolik si
dobijeme, a nemusime kazdy meésic fesit, z ¢eho zaplatime
vytctovani. Predplacend karta je dobra, kdyZ neméme staly
piijem, nedostaneme se kvtli ni do problému. Na druhou
stranu nevyc¢erpany kredit mtize ¢asem propadnout.

Smlouva s pausalem je o néco vaznéjsi zavazek. Rozlisu-
jeme smlouvy na dobu neur¢itou, u nich se podle smlouvy
plni ptedem neuréenou dobu (teoreticky na véky), dokud
jedna strana smlouvu nevypovi nebo se smlouva jinak ne-
zméni. Paudél na dobu neur¢itou nabizi moZnost ¢as od ¢asu
zménit operatora a piechazet mezi nejvyhodnéj$imi nabid-
kami. Nékdy je ale o néco drazsi nez smlouva na dobu uréi-
tou.

Smlouva na dobu urcitou nés zavazuje, Ze po uré¢enou dobu
nezmeénime operatora a pokud bychom ho zménit chtéli, za-
platime za to. Cena za zménu pak neni nizk4, protoZe po nas
budou chtit pétinu v8ech smluvenych plateb aZ do konce
smlouvy. Zbyvaji-li mésic ¢i dva a uvazujeme-li o vyrazné
levnéjsi nabidce konkurence, mize se to vyplatit. Zbyvaji-li
do konce z&vazku dva roky, asi si to rozmyslime.

Zmeény smluv

Operatorim dava zakon jednu velkou vyhodu. MtZou jed-
nostranné, tedy bez souhlasu zdkaznika, ménit uz uzaviené
smlouvy. Pozor na to, ma-li dojit ke zméné (napiiklad zdra-
Zeni hovort, sniZeni po¢tu volnych jednotek ¢i zrugeni FUP),
musime na ni byt upozornéni a mame pravo ukonéit smlouvu
sjednanou na dobu uréitou bez sankce k datu i¢innosti
takové zmény. Pokud smlouvu neukonéime, plati pro nas
zménéné podminky, a tudiz i naptiklad vy$si cena. Informace
o tom, Ze ke zméné dochdzi, najdeme na vyucétovani. Jak
zmeéna konkrétné vypadd, musime ¢asto dopatrat v ceniku ¢&i
obchodnich podminkéach, coZ nebyva jednoduché.

o

Automatickeé
prodlouzeni

Pokud jsme dfive méli
smlouvu sjednanou

na dobu ur¢itou, ¢asto bylo
v obchodnich podmin-
kach obsaZeno ujednani,
které ji automaticky pro-
dluZovalo na dalsi stejné
dlouhé obdobi, pokud jsme
ve spravny moment neo-
znamili, Ze ji prodlouzit ne-
chceme. Nové ov§em plati,
Ze k prodlouzeni smlouvy
na dobu uréitou muZe dojit
jen s nasim vyslovnym
souhlasem. Pokud tedy nic
neudélame, smlouva tva dal
za stejnych podminek, ale
Ize ji Iépe ukoncit.
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Reklamace vyucétovani

Chyby déla i operator a podle zku$enosti z nasi poradny to
neni tplné neobvyklé. Tu $patné spoéita ¢erpani minut, tu
nam odmaze bonus, na ktery madme narok, nebo nam napo-
¢itd pokutu, ke které neni opravnén. Musime rychle jednat

a reklamovat, mdme na to jen dva mésice od vyactovani.
Casto opravdu sta&i pouha reklamace, chyba se odhali a ope-
rator vyuctovani opravi.

Reklamaci je tfeba uplatnit na poboc¢ce operatora, elektro-
nicky nebo pi‘es telefon a vzdy je vhodné si nechat vystavit
potvrzeni. Pozor na to, podani reklamace neznamena, ze
nemusime zaplatit fakturu. Operator ma u béznych sluzeb
na vytizeni jeden mésic, pokud se ale reklamace tyka sluzeb
v zahrani¢f, mazZe ji vyfizovat mésice dva. NeZ lhtita skonéi,
musi zdkaznika informovat o tom, jak reklamaci vyridil.
Pfipadny rozdil v cené musi operator vratit nejpozdéji do jed-
noho mésice od vytizeni reklamace.

Kdyz nejsme s vyrizenim reklamace spokojeni, je tu jesté
jedna moZnost, jak si na operatora dosldpnout. Lze totiz
podat takzvanou namitku proti vytizeni reklamace u Ces-
kého telekomunikaéniho dtadu. V namitce popiseme, proc¢
vyucétovani povazujeme za nespravné, a uiednici ptezkou-
maji, zda operator postupoval spravné.

Ceny volani

Ne v kazdém ptipadé bude reklamace opravnéna. Nékdy vo-
lame na ¢isla, aniz si uvédomujeme, Ze hovor bude stat jinou
¢astku, nez jsme zvykli. To je problém takzvanych barevnych
linek. Obecné se bere, Ze za¢ina-li telefonni ¢islo osmickou,
je zadarmo, za¢ina-li ¢islem 9, bude vysoce zpoplatnéné.
Neni tomu tak - zadarmo je jen linka zaéinajici ¢islem 800.
Vysoce zpoplatnéna jsou pak ¢&isla za¢inajici 90.
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Pozor na to, kam volame.
Takzvané barevné linky
nebo linky se sdilenymi na-
klady (pfedc¢isli 81-85), které
pouzivaji napfiklad banky
nebo dodavatelé energii pro
komunikaci se zakazniky, se
¢asto nezapocitavaji do vol-
nych minut. | v pfipadg, zZe
mame neomezeny tarif, se
mUzZe na vyucétovani objevit
polozka za dalsi volani nad
réamec tarifu. Ceniky ope-
ratorG ale informaci o cené
volani na podobné linky
obsahuji, a tak s reklamaci
nebudeme Uspésni.

Ne v8e, co mame na vyucto-
vani, je sluzbou elektronic-
kych komunikaci. Prémiové
sms, kterymi platime za hro-
madnou dopravu nebo
parkovani, nebo vysoce
zpoplatnéné linky s preddis-
limi 900-909 jsou ve vyucto-
vani zaludné. Operator ma
za ukol hovor spojit ¢i sms
dorucit a pak vybrat cenu,
ktera je dana charakterem

a formatem linky. Problémy
s obsahem ¢i cenou ale mu-
sime fesit pfimo s poskyto-
vatelem sluzby.



Penize
a (very

Uvérova smlouva je jednim z nejzavaZnéjsich a ¢asto nejne-
jde o penize, jdou Zerty stranou a véite tomu, Ze kdyZ nékdo
komer¢né ptijéuje penize, nedéla to z dobrosrde¢nosti, ale
chce na tom poradné vydélat. Existuji relativné bezpetné
zpusoby, jak si ptij¢it a financovat poti'ebné véci. Ale stejné
tak je na ulicich a v obchodech spousta lichvai, kterym jde
jen o to vydélat penize, mit provizi ¢i prodat. Jaky nasledek
to bude mit pro zékaznika, je jim srde¢né jedno.

Spotiebitelsky avér

Za spottebitelsky uvér oznacujeme smlouvuy, ve které se
domlouvdme na odkladu platby ¢i zaptjcce penéz, tedy Ze

si néco koupime nebo dostaneme na ucet penize a splacet
budeme pozdéji. Trosku jinym typem tivéru jsou Gvéry na by-
dleni neboli hypotéky. U nich plati o néco piisnéjsi pravidla.
Uvérem je i kreditni karta, jejiz pomoci si piijéujeme na na-
kupy, ¢i kontokorent, diky némuz mtzeme piecerpat ztista-
tek na svém béZném tuctu.

Na tomto misté je tieba upozornit, Ze kazdy poskytovatel
spotiebitelského uvéru musi vzdy posoudit, zda jeho klient
je schopen uvér splacet. Pokud to vétitel nedéld, hrozi mu
vysokd pokuta. Navic neposouzeny uvér je neplatny, ale i tak
spotiebitel musi vratit ve, co dostal.

Jak vybirat
Uvér ma byt predevsim investici a tak o ném uvazujme pouze
v situaci, kdy jsme ptresvédéeni, Ze zakoupenou véc opravdu
nutné potfebujeme, obohati nas Zivot a bude nam slouzit
del$i dobu, nez ji budeme splacet. Vano¢ni darky, nejnoveéjsi
mobil ¢i dovolend ur¢ité do kategorie nutnych véci nepatii.
Pottebujeme-li néco do domécnosti, potkejme radéji na slevy.
Chceme-li srovnavat jednotlivé tvéry mezi sebou, neza-
méfujme se jen na urok. Ve smlouvé mutze byt fada dalsich
poplatki a pro zjednoduseni existuje tzv. ro¢ni procentni
sazba nakladd (RPSN), ktera s¢ita véechny naklady na uvér
a prepocita je na ro¢ni bazi. Mame-li uvéry podobnych pa-
rametra (srovnavame vyhodnost uvéru na 120 tisic u dvou
spole¢nosti), je vhodné se zamétit pravé na RPSN. Chybou

Nejhorsi lichvafri ¢asto

své smlouvy jako Uveéry

ani nenazyvaji, posky-

tuji ,beziroéné pajcky”.

Do smlouvy napisi, Ze spo-
tfebiteli dali 100 000 korun,
ve skute¢nosti mu daji jen
70 000 korun, ale spotre-
bitel pred svédky potvrdi,

Ze prebral celou ¢astku.
Smlouva uklada kromé
splaceni spoustu dalSich
povinnosti a v momenté,
kdy je spotrebitel porusi,
pfichazeji pokuty, poZadavek
na zaplaceni celého Uvéru

a exekuce. KdyzZ poru$ovani
zakona nikdo neohlasi, tézko
se s nim dé néco délat.

Od roku 2018 sméji spotie-
bitelské Uvéry poskytovat
pouze licencované spole¢-
nosti, které schvali Ceska
narodni banka.
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tady spotiebiteld je, Ze se zaméiuji pouze na to, jaka je
mésic¢ni splatka a zda si ji mohou dovolit. Leckdy bohuzel
ptehlédnou, Ze stladovanim splatek si protahli dobu splaceni
a ve smlouve je spousta dalich poplatkt a pokut.

Je-li to jen trochu moZné, vybirejme si co nejdtavéryhod-
néjstho smluvniho partnera. Mame-li v bance bé&Zny tcet, vi
o nas dost, aby posoudila, jestli budeme schopni splacet. Ne-
ptj¢i-li ndm banka, pro¢ by mél vyhodné pajc¢it nékdo jiny?

Smlouva a pravo na informace

Figle uvéraru byvaji rafinované, a proto zakon ptikazuje sdé-
lovat spottebitelim v8echny relevantni informace srozumitel-
nou formou, naptiklad v piehlednych formulat#ich. Informace
si lze rovnéz vyzadat na papite a posoudit je v klidu doma.

Samotnd smlouva o spottebitelském tvéru musi byt
ptedné pisemnd a jedno jeji vyhotoveni musi samoziejme
spottebitel dostat. PoZadavki je mnohem vice, namatkou za-
pUjéni urokova sazba, ro¢ni procentni sazba naklada (RPSN)
nebo celkova ¢astka, kterou ma spotiebitel zaplatit. Kdyby
néktera z téchto informaci chybéla, znamenalo by to, Ze
smlouva se 1iro¢{ pouze repo sazbou, kterou stanovuje Ceska
narodni banka (v sou¢asnosti je to pouze 1,5% rotné), a jiny
poplatek nesmi tivérujici chtit.

Neodpovida-li irok celkové ¢éstce, kterou ma spotiebitel
zaplatit, sniZuje se dle ného celkova splatna ¢astka, a pokud
je RPSN ve smlouveé $patné vypoctena, musi se podle toho
snizit urokova sazba i celkova splatna ¢astka. Chybovat se
tedy uvérartm nevyplati, ale diivéjsi zdkon byl jeSté ptisnéjsi.

1 z véru je aniku
Neni-li spoti‘ebitelsky tvér sjednan jako ivér na bydleni, 1ze
od ného odstoupit do 14 dnti od jeho uzavieni bez udani da-
vodu. Odstoupeni musi byt pisemné a zaslané na adresu tve-
rové spolecnosti. Vyptij¢ené penize se samoziejmé musi vratit,
a to nejpozdéji do 30 dnti od odstoupeni. Po dobu, kdy je ma
spotiebitel u sebe, se Urodi tak, jak bylo domluveno ve smlouvé.
Pokud je Gvér vazan na koupi véci, sdili ivérova smlouva
osud smlouvy kupni. Pokud od kupni smlouvy odstoupime, na-
priklad kviili vadam, zanika i smlouva dvérova. Vériteli o tom
ale musime dat védét. Dokud prodévajici nevrati penize za za-
koupenou véc, nemusime vracet penize tvérové spole¢nosti,
¢asto si to prodavajici s véritelem vytidi sami mezi sebou.
Zakon umoznuje uveér splatit i pfed¢asné, a to kdykoliv
béhem trvani smlouvy. Administrativni poplatek nesmi
presédhnout 1% z nesplacené ¢astky, a kdyZ do konce uvéru
zbyva méné neZ rok, pak nesmi byt vy$si nez 0,5%. U tuvért
na bydleni by to mohla byt hodné vysoka ¢astka, a tak lze bez
poplatkt zaplatit kazdy rok % celkové vy$e ivéru a pii zméné
pevné urokové sazby splatit cely ivér bez sankce.
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RPSN je ¢islo, které ma
umoznit spotrebiteli 1épe
vyhodnotit vyhodnost nebo
nevyhodnost poskytova-
ného Gvéru. RPSN udava
procentudlni podil z dluzné
¢astky, ktery musi spotre-
bitel zaplatit za obdobi jed-
noho roku v souvislosti se
splatkami, spravou a dalSimi
vydaji spojenymi s ¢erpa-
nim Uvéru. Podle RPSN lze
srovnavat Uvéry podobnych
parametrd.

)

Zakon omezuje maximalni
vyS$i pokut ve smlouvé. Ty
nikdy nesmi byt vcelku vyssi
nez polovina celkové vyse
uvéru a presahnout ¢astku
200 000 korun. Spory roz-
hoduje finanéni arbitr nebo
soud, nikdy v8ak soud roz-
hodg¢i, ktery ur¢i lichvar.



Spocitejte sito
Kalkufacky
a srovnavace dTestu

Vyznat se alespon trochu v nabid-
kach poskytovatelti uvért, bank,
pojistoven ale i mobilnich operatorti
vyZaduje uméni pocitat. Doby, kdy
lidstvu k bezproblémovému pieZiti
stadily kupecké pocéty, jsou davno ty
tam, a tak se mtiZe hodit pomocnik,
ktery vam s vypocty pomuZe.

dTest na svych webovych strankach
www.dtest.cz nabizi nékolik riznych
kalkulacek a srovnavact, nize pred-

stavujeme nékteré z nich:

m Srovnavac¢ mobilnich tarifi - nej-
oblibenéjsi a nejvyuzivanéjsi srovna-
vac z nabidky dTestu vAm pomtZe
rozhodnout se pro konkrétni tarif
nebo piedplacenou kartu podle toho,
kolik odhadem provolate minut,
poslete sms a jak moc vyuZzivate mo-
bilnf data. Na rozdil od komerc¢nich
srovnavacu vas nenuti k zakoupent
jakéhokoli tarifu.

www.dtest.cz/kalkulacky

V8echny kalkulacky a srovnavace najdete
na adrese www.dtest.cz/kalkulacky.

m Srovnavac sporicich a termino-
vanych uéti - tento srovnavac vam
poradi, ktery spofici ¢i terminovany
Ucet je nejlepsi pro uloZeni vasich
penéz - kde je nejlepsi urok, jak je
vklad pojistén a jaké nastrahy na vas
¢thaji v obchodnich podminkach.

m Kalkulac¢ka doporuéené vyse
pojistnych éastek pro Zivotni po-
jiSténi - idedlni vySe pojistné ¢astky
zdaleka ne vzdy odpovida tomu, co
vam tvrdi finan¢ni poradce. Nase
kalkulac¢ka vam spocitd pojistnou
¢astku s ohledem na vas vék, ak-
tualni finanéni situaci a dalsi dulezité
parametry.



dTest
komplexni servis
pro spotrebitele

m Publikujeme nezavislé a objektivni
testy, které ukazuji, Ze drazsi vyrobky
nemusi byt vzdy leps$i nez levnéjsi
konkurence.

m Poskytujeme spotiebitelské pora-
denstvi na lince 299 149 009 i online
na strance www.dtest.cz/e-poradna.

m Provozujeme sluzbu pro smirné
reSeni sport VaSeStiZnosti.cz.

m Informujeme o nalezech nebezpec-
nych vyrobktl na strance
www.nebezpecnevyrobky.cz.

m Nasi nakupni pravodci na
www.dtest.cz/jak-vybirat poradi
s vybérem rtiznych druht vyrobkd.

m Usnadiiujeme spotiebitelim
hospodateni pomoci
kalkulac¢ek a srovnavacti na
www.dtest.cz/kalkulacky.

www.dtest cz




