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eObcanka - Digitalni penézenky - Kyberneticka bitva
a dalsi novinky ze sveta digitalizace.




Casopis o digitdlnim svété pFindsi novinky z
oblasti kybernetiky, umélé inteligence a
nejnovéjsi technologické gadgety.

Kombinuje informace, inspiraci a pohledy do
budoucnosti digitalniho sveta.
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eDoklady

Muaiji velky vyznam v efektivité a digitalizaci
procesU. Jsou to doklady, které nahrazuji tradicni
papirove verze, coz vrhd pozitivni svétlo na
ekologii a na Zivotni a ptirodni prostredi.

V radmci ochrané Zivotniho prostfedi a ekologie

v obchodnim prostfedi nahrazuji klasické, tradicni
papirové dokumenty, faktury, 4cty. To muze snizit
ndklady a zrychlit pracovni postupy.

Elektronické faktury, smiouvy a jiné dokumenty
takeé umoznuiji rychlejsi sdileni a pFistup informaci.

S elektronickymi doklady je mozné Iépe vkladani
digitdlnich podpisl a ke zvySeni bezpenosti a
prdvnich zavaznosti dokumentu, coz je
povazovano za jedno z hlavhich vyhod.

Umozniuji elektronickou komunikaci, ukladani
informaci. usnadriuji sprévu dat a prindseji
usporu &asu, materidld a finanénich nakladd.




eObcanka

Mobil md vétina z nds v ruce neustdle. Voldme, pisSeme,
objednavdme jidlo, platime v obchodech. A proto mit viechno tzv. .na
jednom misté” je opravnény pozadavek.

UZ neni potfeba kazdy den kontrolovat kapsy a kontrolovat veskeré
doklady jestli je mame, a proto je super moznost mit veskeré doklady
v mobilu. Je to pohodingjsi a pfehledn&jsi.

E-doklady je aplikace. ktera v zabezpecené formé obsahuje
ob&ansky prukaz. Poskytuje praktickou alternativu viem, co nechtgji
myslet na to, Ze u sebe musi mit klasické plastové karticky. Mit u sebe
elektronickou ob&anku je nejen vyhodné, ale i bezpecngjsi.

Proka?u se i offline? Co kdy? nemam data, nebo internet?

Neni potfeba. K prokdzdni totoZnosti v aplikaci nepotiebujete
internet. Pfipojeni je tfeba jen k prvotnimu nahrdani dokladu do
aplikace, prokazovani uz ale probihd offline. Nemusite se tak bdat,
Ze Vam aplikace mimo signdl prestane fungovat.

Ptas se, jak to viastné celé funguje?

Aplikace je napojend na Portal Ob&ana, kterd obsahuje
Sifrované informace nezbytné pro identifikaci a ovéfeni.

V pripadé obcanského prukazu jde jak o identitu, tak
tfeba o prokdzani véku. Aplikace v okamZiku kontroly
vygeneruje QR kod, ktery skrze jednoduchou
elektronickou &tecku prokdaze, co je potieba.

Je eOb&anka bezpeénd
a je moné ji zneuit?

Aplikace je chrdnénd jak samotnym
vstupem do mobilnino telefonu, ktery
ma dnes takika kazdy chrdnény, tak i
sama pozaduje vlastni ovéreni. Je tedy
velmi tézko zneutitelnd - narozdil od
plastového dokladu, ktery se pfi
kradezi Casto zneuziva napfiklad pro
podvodné ziskdni pdjcky.




Digitdalni Penézenka

Ceska aplikace eDoklady je dlleZitym meznikem pro zavedeni
evropske digitalni penézenky.

Jeji podoba se nyni na evropské urovni teprve vytvari. Obcane ji
mohou pouZit napfi¢ celou Evropskou unii o bude obsahovat take
dalsi dokumenty o certifikaty.

Obsah Digitdini PenéZenky

Prezencniidentifikace i bez pFipojeni k
internetu a vzddlend autentizace do online
sluzeb.

Zdravotnickd data - vystavovdni, drzeni a
prezentace zdravotnich dat, jako je
eRecept, vypis ze zdravotni dokumentace.

Digitdini Fidi¢sky prikaz a mobilita - uloZeni ./
digitdiniho Evropského Ridi&ského Priikazu ~ /
(EDL) a souvisejicich potvrzeni (profesni |
Skoleni Fidi¢u nebo zaplaceni pojisténi Ci
myta.)

Vzdéldvdani - ukladdani a drzeni a
prezentace digitdlnich potvrzeni o
dosazené a absolvovaném vzdeldni.

Cestovni data - potvrzeni nezbytnd k
cestovdni (potvrzeni o ockovdani, letenka,
pas, potvrzeni o ubytovani v cilove zemi
atd.)
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Marketingovy vyzkum

Digitalizace v nagich zivotech zaujima velmi duleZité misto. Napfi¢ generacemi se cela
spolednost denné setkdva s raznymi digitalnimi produkty. At je to kaZdodenni platba,
piihiaeni do ID identity, banky, nakupovdni v e-shopech, hrani ruznych her a dalsi.

KdyZ se zamyslime, co ndm digitalizace prinasi, tak si musime odpovedet.

Je to pomocnik, ktery nam v raznych situacich uleh&uje Zivot, vyplfiuje volné chvile,pobavi
a uréité nam usetii nas éas. Na druhou stranu nam bere nasi svobodu, protoze se
stdvame na socidlnich sitich a platformach zavisli a mladi lidé ztraceji kontakt se svymi
vrstevniky. Netravi spolu volny &as v pfirodé, v zéjmovych krouzcich a lidé neumi spolegné
komunikovat.

V posledni dobé se v digitdinim prostoru objevuji negativni dopady na Elovéka,
napfikladkyberdikana. Je to jev. ktery se Fe&i nejen mezi mladymi lidmi, ale i mezi dosp&lymi.

Ve vyzkumu jsme oslovili celkem 300 respondentu ve véku od 16 do 45 let a zeptali jsme se
jich, které digitalni produkty nej¢astéji pouZivaiji, zda si umi predstavit Zivot bez socialnich
siti a jestli se nékdy zamysleli, co jim digitalizace davd a zdroven, co jim bere.

Vétdina uZivateld se pFihlasuje k socidlnim sitim telefonem.

Respondentim jsme nabidli z naseho pohledu nejznaméjsi digitdini produkty.
Youtube, Spotify, Hero Hero, Only fans, Nord VPN, Adobe, Twitch, X-box, Tik Tok,

Instagram, a Play station.

Jsou to platformy zaméfené na video, komunikaci, Upravu fotek, hudebni produkty a hrani
her. Funkce jednotlivych digitalnich produktu je vysvétlena v samostatném prispevku.

Respondenti byli vybrani z zakud, obort , Prodavac”, nastavby Podnikani” a
JPodnikani” ddlkového studia, kde jsou zafazeni studuijici pfi zameéstnani.
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Digitaini Produkty

Digitalni produkt je produkt, ktery existuje ve formé digitalnich dat, ¢asto ve formé
souborl nebo online obsahu.

Na rozdil od fyzickych produkti neni digitalni produkt hmatatelny a existuje pouze
v elektronické podobé.

Digitalni produkty mohou zahrnovat software, elektronické knihy, hudebni soubory, videq,
online kurzy, mobilni aplikace, digitalni fotografie, webové stranky, a mnoho dalsiho.

Priklady & Rozdily

©° OnlyFans & YouTube

celosvétovda obdoba ,HeroHero"
Celosvétové vyuzivanag, stejny princip jak Oniine platformdEEEEEIENEE
HeroHero"

- Verze zdarma
V Cesku se bohuZel chytla hlavné jako

lacend strd &lé -
P nka pro dospele Youtube Premium

Videa bez reklam
Lepsi kvalita obrazu

e s t'fy 175K e /Meésic
poti
® herohero

Online platforma pro sdileni videi.

Verze zdarma Online platforma pro sdileni videi

Spotify Premium Tahle platforma je piné placena,
tvurci zde mohou sdilet obsah
.havic" nebo prosté chtéji dostat
za svuj obsah zaplaceno

Poslech bez reklamnich pauz, Ize vyuZivat
celou aplikaci do jejiho Upineho potencidly,
napftiklad funkce , Jam” kdy je mozny

vzddaleny poslech hudby s kamaradly. (C’eny se lisi, tvarce si ji urCuje
sam).
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Online streamovaci platforma

Je zde moznost predplatneho u
konkrétniho tvurce kde poté ziskate
bonusove funkce jako napriklad moznost
vyuzit jeho konkrétni emotikony

Veskera finanéni podpora je zcela
dobrovolnd a éast darovanych penéz jde
platformé a &dast tvurci

V dnesni dobé velice populdrni mezi
viemi vékovymi kategoriemi

F\\ Adobe

Uprava multimedidlnich
soubord

Obsahuje nékolik riznych
Jbalicka” aplikaci

Naptiklad - fotograficky
balicek pro upravu fotek za
227Ke

Na telefon je verze
zdarma, ale je zde
omezeny pristup k funkeim

N NordvPN

Sluzba poskytujici virtudlni privatni sit
275 K& za mésic

Celosvetove vyuZivand

fe) GAME PASS

XBOX Game Pass - Herni platforma

Za 228 K& muzete mit Sirokou skalu
videoher za ,malou” Edstku.

Pro noveé registrované uzivatele je tato
licence na prvni mésic jenom za 28 K&

[ARIESE

XBOX GAME PASS

to play new gaines on day grie: Frids enfoy hundreds of high
Th i muole P aediied

Discover your next favorite game




Reklamace Digitalnich Sluzeb

Reklamace je pravni jednani, ve kterém smluvni strana zdvazkového

vztahu uplatiiuje odpovédnost za vady v plnéni.

Co je to digitaini obsah, kdy se miZete domdhat aktualizace
telefonu a jak ji pfipadné reklamovat.

Pokud stahujete z internetu nebo prostfednictvim
rdznych platforem knihy, hudbu filmy, hry, programy nebo
aplikace - tak potom stahujete, popt. kupujete digitalni
obsah.

Digitdini sluZzba zase mimo jiné umoZfiuje s digitainim
obsahem urgitym zpusobem zachdzet, zpfistupfiovat ho
nebo jej sdilet bez ohledu na to, jestli tento obsah vytvotil

poskytovatel digitdini sluzby, vy nebo jiny uZivatel. \\\\\\\\\\\\\\

Digitdini sluzbou tak muZe byt napf. uzivani socidlni sité
nebo internetove filmotéky.

P¥i reklamaci digitdintho obsahu a sluZeb se na rozdil od
béZného zboZi neuplatni Ihata 30 dnul pro jeji vyTizeni.

Reklamaci ma prodejce povinnost vyfidit v pfimérené
dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo
sluzby a zdrover U€ely, pro néjz ji spotfebitel poZadoval.

Zpusob reklamace, jeji opravnénost a dalsi zdleZitosti
resi pravni pfedpisy nebo smlouva.

Novela spotiebitelského prava pFinesla od 6. 1. 2023
podstatne zmény take v digitdini sféfe.

Jak se lidi se odpovédnost za vady u digitdintho obsahu a |
sluZeb od béZného zboii " l‘ , Il ‘ I“ I"

Pokud si objedndate digitdini obsah, &i sluzbu, mate
obdobné jako v pfipadé jakehokoliv zboZi pravo
vytknout poskytovateli vadu, kterd se projevi v dobé
dvou let.

Zména oviem nastava v situaci, kdy ma byt obsah/
sluzba poskytovdna po dobu delsi nez dvou let, poté
muZete vytknout vadu, kterd se projevi kdykoliv v teto
dobé.




ID Technology

ID technologie hraje v dnesni moderni dobé velmi silnou kli¢ovou roli

v raznych odvétvi. Celkové se ddFict, Ze ID technologie nasemu
modernimu svétu prindsi efektivitu, bezpeénost, rychlost a presnost do
pramyslu, ekonomiky, lékafstvi, logistiky a do spousty daldich oboru.

Z hlediska bezpeé&nosti ma ID technologie zastoupeni v:

Oblasti bezpe&nosti spoleCnosti
Identifikace osob

Identifikace zaFizeni

Zlep3uje sledovani a fizeni pfistupu

V oblasti informaénich technologii ma ID technologie zastoupeni ve:

Vyuziti k autentizaci uzivatell
Ochrané dat
Zlepseni zabezpedeniinformadnich technologii

V oblasti pramyslu a vyroby je diky ID technologie moZné sledovat:

Stav a vyvoj vyroby
Sledovani Fizeni vyroby

V oblasti obchodu a logistiky je technologie vyuzivana:

Pro sledovdini zdsob na skladé
Pro spravu dodavatelského fetézce
Pro zdjisténi efektivnéjsiho skladovani

ID technologie uz ma velké zastoupeni a i vyznam v [ékaFstvi. MuZe slouZit pro:

Zajisténiidentifikace pacientu
Sledovaniléku
Zleps$eni spravy zdravotni pece




Valka v kyberprostoru

Kybernetickd vélka neboli kybervalka, je forma konfliktu, ktera se
odehrdvd na internetu a v kyberprostoru. V dnesni dobé je kybervalka
komplexni a dynamickd, s mnoha aktéry, motivacemi a technikami.

O1 AktéFi

Staty - Mnohé zemé provadgji kyberneticke
operace k ochrané svych ndrodnich zgjmu nebo k
vedeni informacnich operact

Hacktivisté - Skupiny nebo jednotlivei mohou
pouzivat kybernetické Utoky k prosazovdni svych
politickych nebo socidlnich nézoru.

Zlo&inci - Kyberneticti zlo€inci mohou usilovat o
finanéni zisk, kradeze identit nebo jiné nelegalni
¢innosti.

03 Metody

Malware - Infikovdni cilového systému Skodlivym
softwarem, ktery muze slouZit ke Spiondi,
sabotdzinebo kradeZi dat.

Phishing - Podvodné metody. které se snazi
naldkat jednotlivee k poskytnuti citlivych
informact. jako jsou hesla nebo bankovni Uddje.
Denial of Service (DoS) utoky - Pretizeni ciloveho

systému tak, aby byl nedostupny pro legitimni
uZivatele.

05 Rizika & Vyzvy

Anonymita - Uto&nici mohou skryvat svou identitu

na internetu, coz komplikuje identifikaci a potrestani.

Rychlost a Komplexnost - Kybernetické Utoky
mohou byt rychlé a obtizné odhalitelné, co? klade
vysoke naroky na cbranu.

02 Cile

Pramyslova §piondz - Zemé mohou pouZivat
kybernetické Utoky k odcizeni obchodnich tajemstvi
nebo technologickych inovaci od jinych stétd nebo
firem.

Sabotaze - Kyberneticke ttoky mohou byt zaméfeny
na kritickou infrastrukturu, jako jsou energetické sité,
bankovni systémy nebo telekomunikaéni sité.

Propaganda a dezinformace - Informaéni valka muze
zahrnovat &ifeni fatednych zpréav nebo manipulaci s
informacemi k ovlivnéni vefejného minéni.

04 Odpovédi & Prevence

Kybernetickd obrana - Zemé o organizace vyvijeji a
implementuji bezpe&nostni opatifeni k ochrané svych
informadcnich systému.

(v Cesku souddst armady Velitelstviinformag&nich a
kybernetickych sil”)

Mezindrodni spoluprdce - Zemeé spolupracuji na
vytvareni mezindrodnich norem o dohod tykajicich se
kybernetické bezpenosti.

Monitorovani a reckce - Kontinudlni sledovani
kybernetickych hrozeb a rychld reakce na
kybernetické incidenty.

Vzhledem k neustdlému rozvoji technologii j
kybernetickd vdlka dynamickym prostfedim, o
je treba neustdle aktualizovat strategie o
technologie pro ochranu kyberprostoru.




Existuji pripady, kdy obchodni spolecnosti neeticky zachdzely
s osobnimi Uddaji a zneuZivaly je pro svuj prospéch.

Nékteré organizace byly kritizovany za nedostatecnou
ochranu soukromi a $patné zachdzeni s daty zakazniku.

Dulezité je, aby spole€nosti dodrzovaly pfFisné ochrany
soukromi a respektovaly prava jednotlivel v souladu s pravnimi

predpisy.

Zneuziti osobnich dat v obchodnich spole€nostech je vaznym
problémem, ktery muZe narusit tvé soukromi a vede
k neoprdavnénému shromazdovdni &i Sifeni citlivych informaci.

Vérnostni karty jsou ndstrojem, ktery obchodni spoleénosti
vyuZivaji k ziskani zdkoznika. Tyto karty Casto umoZhuji
zakazniklm sbirat body nebo ziskavat slevy na zdkladé svych
nakupl. | kdyZ mohou byt pro zdkazniky vyhodné, zdrovef
predstavuii riziko ohledné& ochrany osobnich udaju.

Zneuzitl osobnich Udaju pfes vérnostni karty mdZe nastat,
pokud spoleénost nedodrzuje bezpednostni opatfeni nebo sdili
udaije s tfeti stranou bez souhlasu zdkaznikd.

To muZe vést k nedovolenému sledovani chovani zakazniku,
neoprdvnénému shromazdovéni citlivych informaci a v
nékterych pripadech ke kréadezi




Golden
Rules

Pamatyj si a dusledné dodrZyj tyto pravidia. Nejen, Ze Co prin&seji vérnostni
pomahas3 spoleCnostem vytvaret pozitivni vztahy se karty zakaznikim
z&kazniky, ale také pFispivas k minimalizovéni rizika

zneuZiti osobnich udaja. Slevy a bonusy za jejich ndkupy

MozZnost specidinich akci podle

Musis§ byt dobFe informovan o tom, jaké udaje poptavky zdkaznika

jsou shromazdovdny, jak budou vyuzity a s kym
rohou byt sdileny. MoZnost byt lépe obslouzen
Musi$ nejdfive ddt souhlas pred
shromazdovdnim nebo vyuzivanim svych
osobnich udaju. A mit moznost svuij souhlas
kdykoliv odvolat.

Moznost dodateénych slev na
zdékladé celkovych ndkupa

Musis peclivé zabezpedit své vérnostni
programy o system.

Co prinaseji vérnostni karty
a programy obchodnikim

Vérné a vracejicl se zdkazniky
Individudini pristup k zékaznikam

Vice informacf o zakaznicich. jejich
chovdni a zvycich

Cilené kampané podle segmentace
zélkaznikd

Jednoduché. snadné arychlé
odmény pro vérné zdkazniky




spojenou s kyberprostorem. Mél jsem jiz parkrat moznost si vyslechnout par
uzivatel, ktefi byli ob&tmi kybersikany. Tento pribéh pisi s jejich souhlasem.

Chtél bych definovat, co to vlastné kybersikana je.

Je to Sikanovanijiné osoby pomoci informacnich
technologii - internetu, telefonu atd.

PatFi zde - vydirdni, ubliZovani, ztraphovani, zastrasovani.

Kybersikana je rozdélena do sedmi kategorii -
kyberstalking, kyberharadeni, vylouceni a ostrakizace,
kybergrooming. flaming, sexting, happy slapping.

Jak mlzZete rozpoznat ptiznaky kybersikany -
Citové rozrudeni pfi pouzivéni PC, zmény nalad, nechut k jidiy,
zménu chovani a spdnku, ztrdta zdjmu o hru a obecné o poditac.

Jednou jsem narazil na profil na socidlnich sitich, ktery patfil jednomu mladému chlapci.
Natento profil daval videa, které mne zaujaly. Nastavil jsem sledovéni a neubéhlo pét minut
a v8iml jsem si, Ze mi sledovdni vrdtil zpdtky. Poté jsem si v8iml, Ze mi napsal zpravuy, ve
které minapsal

~Ahoj, miZzeme byt kamardédi?” Ihned jsem mu odepsal.

.MaZeme, ale proé sis vybral zrovna mné, kdyz mas tolik sledujicich?”

Zpétné jsem si uvédomil, Ze mam na profilu napsdano "Pokud mas néjaky problém, tak mi
napis$ a jd ti poradim.” PFisla mi dalsi zpréva.

»Nevim, libi se mi tvoje videa”
Tak jsem si s nim za&al psat. Na druhy den mi napsal zpravu, kterad mne zneklidnilo.
»Ahoj, nedivej se na muj profil.”

Bylo mi to divné, mél jsem takovou pfedtuchu a tak jsem se podival na jeho profil, kde jsem
vidél video se sebevrazednou tématikou. Ihned jsem mu napsal.

.Dé&je se néco? Jestlijo, tak mi napis a jd ti poradim, co mas délat.”




Byl jsem velmi rdd, Ze mi odepsal a sveril se mi.

Kamardadi si tvofi faledné profily na mé jméno a vydavaji tam mé fotky, které
upravuji. Pfes socidlni sité mé ztrapfiuji, a kdyZz jsme ve $kole, tak se mi posmivdyji,
naddvaji mi a berou mi véci. Ztratil jsem mnoho kamaréada.”

Ihned jsem reagoval a pFeved! jsem si ho na socidini sft Instagram, kde jsem si s nim
volal a on mi cely pfibéh vyprdvél. SnaZil jsem se ho uklidnit a ekl jsem mu. “Toto

musi8 sdélit rodi¢um a pozdadat je o pomoc. Tuto situaci sam nezviadnes™.

Samoziejmé, Ze se mu do toho nechtélo, prosil mne, at to nikomu nefeknu, ale

nakonec jsem ho premluvil a s mou pomoci to nakonec Fekl rodicum. Rodi¢e mi
podékovali a vie zadali Fesit. Kamardd sice musel pfestoupit na jinou skolu, ale libi se

mu tam a md spoustu kamardadd. Na tuto $patnou zkuSenost uz uréité zapomnél.




Artificial Intelligence

Co nam pfindsi a ¢im nas muize ohrozit

Al je specificky obor informatiky zabyvajici se tvorbou systému fesicich komplexni tkoly.

Umi zpracovat obraz, psany text nebo mluvene slovo, napodobit barvu a dikei slova.

Nové generace Al umi psdt, programovat, malovat i radit k nerozezndni od lidi. Nemusite se
v3ak k vuli tomu hned obdvat o svoji budoucnost - naopak to muzete vyuZit ve svuj prospéch.
Al ndm pFinési mnoho véci, predevsim mame jednoduchy pfistup k mnoha informacim.,,
Zatim zdleZi na tom, jak élovék umi s umélou inteligenci pracovat, pfedevsim se spravné

zeptat.

Uméld inteligence je Siroce vyuZivéna k poskytovani personalizovanych doporuéeninapriklad
na zakladé nasich pfedchozich vyhleddavani nebo ndkuptina internetu. Al se vyuziva k
optimalizaci produkty, planovani zasob, v logistice.

V budoucnu miiZe ohrozit pracovni mista normdalné pracujicim lidem. Existuje studie, kterd
predikuje, Ze zapojenim umélé inteligence do pracovniho procesu pfijde o praci aZ 8 milionu
zaméstnancu. Z tohoto divodu md mnoho lidi strach z Al Je to néco noveho a nikdo nevi,

jestli je na to sou€asnd spolednosti pFipravena.

Al také nevytvari dostatedny prostor pro pluralistickou, rovnomérné pistupnou a inkluzivni
vefejnou debatu. MiZe byt dokonce vyuZita k vytvéreni falednych, le€ extrémné redlistickych
videi, audio nahravek a obrdzkd, téz zndmych jako tzv. . deepfakes. Nemuze byt zcela

nahrazena clovékem.

Tento dramaticky pokrok ve vyvojiumélé inteligence muze v budoucnu zpUsobit katastrofu
ve spoleénosti. Bude zdleZet na tom, jok s ni &lovék bude nakladat. Kazdy technologicky
pokrok v lidské spole&nosti posune vyvoj dopfedu, ale také muZe spolenost ohrozit v jeji

existencl.

Jiz Karel Capek v minulém stoleti ve své tvorbé varoval, ze technologicky pokrok Ize

zZneuzit.




Tajenka

1. Bankovni obcana
2. Stroje a zatizeni slouzici pro vyrobu

3. Socidlni sit pro sdileni fotografii, videi,
komunikace a lajkovani

4. Socidini sit pro sdileni a nataceni videi
S. Finanéni vyhoda pro zakaznika

6. Obor zabyvajici se propagaci,
reklamou a image firmy pro zvyseni
prodeje vyrobkd

7. Technologie umoZziujici se ocitnout se
v simulovanem prostredi

8.Uméla

Spravné odpoveédi:

Tadentii, Katiench, Stagrinam, Kitotk,
Velsa, Tigarkemn, lvitarnul, Tielingcen
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Zaveér

Vyzkumu se U¢astnili studenti u€ebniho oboru
Prodavac, nastavboveho a ddlkového studia
oboru ,Podnikani®.

Udaije jsme zpracovali a analyza
zpracovanych udaju ndm poskytla odpovédi
na nade otdzky, které jsme si kladli za cil, a
byly pfedmétem zjisténi oblibenosti vyuZivani
digitainich produktu na socidlnich sitich.




Casopis vytvorila Stfedni
Skola sluzeb a podnikani v
Ostrave Porubé.

Je uréena zdkum, ktefi chtéji zaméstndni v oblasti sluzeb nebo zaloZit viastni podnik.
Jeji studijni program kombinuje teorii s praktickym vycvikem a vznikla slouéenim
dvou pfedchozich 8kol v roce 2009. Sidli v Ostravé Porubé a nabizi take
rekvalifikadni kurzy.
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