Zivot a prava
v digitalni ére

Problematika
digitalniho zbozi

Zneuziti dat

Cena za nase
soukromi

Kybersikana a
kybersmejdi




Novd éra v digitdlnim svété
BY TYM EOA DC

Vitejte v Casopise
Digital Lite. Nase
publikace se zabyva
zkoumdnim vlivu
digitdlni
technologie na nase
Zivoty a prava.
Prozkoumdvame
témata jako
ochrana a zneuziti
dat, kybersikana,
digitdlni prdava a
dalsi. Prejeme vam
inspirativni ¢teni!
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DIGITALNI

PRODUKTY A
SLUZBY

V dnes$ni dobé, kdy
se svét stdle vice
digitalizuje, jsou
digitdlni produkty a
sluzby stdle

naSeho
kazdodenniho
Zivota. Od softwaru
a hudebnich
streamovacich
sluzeb po
elektronické knihy
a online kurzy,
digitdlni produkty a
sluzby nabizeji
spottebitelim
Sirokou §kdlu
moznosti a prinosu.
Zde se podivime na
klicové aspekty
digitdlnich
produktti a sluZeb a

na to, jak ovliviiuji
naSe ndkupni
chovdni a Zivotni
styl.

Siroka Skidla

MozZnosti

Digitdlni produkty
a sluzby nabizeji
neuvértitelné
Sirokou §kdlu
moznosti. Od
aplikaci pro
zabavu, jako jsou
hry a streamovaci
platformy, po
ndstroje pro praci a
produktivitu, jako
jsou kancelarské
baliky a projektové
managementoveé
aplikace. Tato
rozmanitost

umoznuje
spotrebiteliim najit
digitdlni produkty a
sluzby presné
odpovidajici jejich
potfebam a
zaymuam.

Pohodlnost a

Dostupnost

Jednim z hlavnich
dtvodn, proé se
spotrebitelé obraci
k digitdlnim
produktim a
sluzbam, je jejich
pohodlnost a
dostupnost. S
digitdlnimi
produkty miiZeme
nakupovat a
konzumovat obsah
kdykoli a kdekoli,

Digitédlni produkty a
sluzby ovliviiuji nas
kaZdodenni Zivot.
Podivejme se na to,
jaky vliv maji nase
nakupni ndavyky a
zpusob, jakym
interagujeme s trhem.

stac¢i ndm pouze
pripojeni k
internetu. Tento
faktor je zvlaste
vyznamny v dobé
pandemie, kdy
mnoho lidi
preferuje ndkupy a
zdbavu online.

Ekonomické

Vyhody

Digitdlni produkty
a sluzby casto
nabizeji
ekonomické
vyhody ve srovndni
s tradi¢nimi
tyzickymi
alternativami.
Napriklad digitalni
knihy casto stoji
méné nez tiSténé
knihy, digitdlni



streamovaci sluzby
nabizeji neomezeny
pristup k hudbé a
filmam za predem
stanovenou cenu
mesicéné, a
cloudové sluzby
mohou byt cenové
dostupnéjsi nez
vlastni hardware a
uloziste.

Ekologické

Aspekty

Digitdlni produkty
a sluzby mohou
také prinaset
environmentdlni
vyhody. Omezenim
fyzickych produktti
a materialq, jako
jsou papir a plast,
mohou digitdlni
produkty pomoci
sniZovat nasi
ekologickou stopu.

Navic eliminace
potreby tyzickych
obchodti a dopravy
muZze sniZit emise
sklenikovych plynt
spojené s tradi¢nim
obchodem.

Vyzvy a Rizika

Prestoze digitdlni
produkty a sluzby
nabizeji fadu
vyhod, existuji i
urcité vyzvy a
rizika spojend s
jejich pouzivanim.
Bezpecnostni
hrozby, jako jsou
kybernetické utoky
a krddeze identity,
mohou ohrozit
osobni uidaje a
dtvéru spotrebitelt
v digitdlni
prostredi.

Kromé toho muzZe
byt obtizné zarudit
kvalitu a
spolehlivost
digitdlnich
produktt, zejména
v pripadé softwaru
a online sluzeb.

Digitalni produkty
a sluzby jsou
nedilnou souc4dsti
soucasného
digitdlniho véku a
maji hluboky vliv
na nds zpasob
Zivota a
nakupovani. S
jeiich neustdlym
rozvojem a
inovacemi je
dalezité, abychom
si uvédomovali
jeiich vyhody i
vyzvy a byli
schopni se s nimi
adaptovat.

Diky spravnému
vzdélavani a
informovanosti
muzZeme vyuZit
digitdlni produkty a
sluzby k jejich
plnému potencidlu
a minimalizovat s
nimi spojena rizika.



Reklamace bézného a
digitalniho zbozi

Jaky je vtom rozdil?

V dnesni dobé, kdy nakupovani stdle vice migruje do digitdlniho prostoru, se vyznam
reklamaci stal nezbytnym aspektem spotrebitelskych prdav. Reklamace béZného a
digitdlniho zboZi se lisi jak ve svych charakteristikdch, tak v procesech, kterymi musi
spotiebitelé projit pti jejich vytizovani. Podiviame se na klicové rozdily mezi obéma typy
reklamaci.

Reklamace

bézného zbozi

Reklamace
bézného zbozi se
tykaji fyzickych
produkti, kterého
se lze dotknout a
vizudlné posoudit.
Mohou to byt
odévy, spotiebni
zbozZi, elektronika
atd. Klicové body v
reklamaci béZného
zbozi zahrnuji:

1. Fyzicky projev
vad

U bézného zboZi je
nezbytné, aby byla
vada nebo
poskozeni zjevné
viditelnd nebo

jinak prokazateln4.

Spotrebitel ma
pravo na
reklamaci, pokud
zjisti, Ze produkt
neni v poradku.

2.Doba pro
reklamaci
Zikonem
stanovenda doba pro
reklamaci béZného
zbozi se obvykle
pohybuje v fadu
meésict od data
nakupu, pricemz
tato doba muiZe byt
ovlivnéna i
podminkami
prodlouZeni v
pripadé

3. Moznosti feseni
V pripadé
reklamace béZzného
zbozZi ma
spotiebitel pravo
na vymeénu zbozi,
opravu nebo
vraceni penéz v
souladu se

zdkonnymi

ustanovenimi o
spotrebitelskych
pravech.
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Reklamace

digitdlniho

zbozi

S pfechodem k
digitdlnimu
prostiedi vznikaji
nové typy zbozi,
které jsou v mnoha
ohledech odlisné
od tradi¢niho
tyzického zbozi.
Digitdlni zbozi
zahrnuje software,
hry, hudebni a
video soubory,
elektronické knihy
atd. Zde jsou
klicové aspekty
reklamaci
digitdlniho zbozi:

1. Nedostateény
vykon nebo
nefunkénost
Reklamace
digitdlniho zboZi se

¢asto tykaji
nedostate¢ného
vykonu,
nefunkénosti nebo
nekompatibility s
danym zatizenim.
Vzhledem k povaze
digitdlnich
produkti mtiZe byt
obtizné prokdzat
konkrétni vadu, coz
miuzZe byt
predmétem diskuse
mezi spotfebitelem
a prodejcem.

2. Lhita pro
reklamaci

Lhita pro
reklamaci
digitdlniho zboZi se
muze lisit od té u

bézného zbozi.
Nékteré platformy
mohou poskytnout
mozZnost
reklamovat
digitdlni produkt az
do urcitého data od
zakoupeni, zatimco
jiné mohou mit
prisnéjsi
podminky.

3. Formy
kompenzace

V pripadé
reklamace
digitdlniho zbozi
mtiZe spottebitel
poZadovat vraceni
penéz, opravu
softwaru nebo

poskytnuti
alternativniho
produktu, pokud je
to mozné. Nékteré
platformy mohou
také nabizet
kompenzaci
formou slevovych
kupéni nebo
bonusovych bodt.



Cena za nase

soukromi

Opravdu zdarma?

Casto vidime na
internetu rtizné
reklamy, mohou
znit naptiklad
takto:
»Zaregistrujte se
hned ted a
dostanete slevu na
prvni ndkup!” zni to
ldkavé, kdo by
nechtél slevu za
néco tak
nepodstatného jako
je prosty email?
Omyl, nase
emailova adresa je
vSe, 0 cem se
takovému
obchodnikovi miize
jen zdat.

M4 totiZ potom
naSe data - data,
kterd presné
vystihuji, co na
internetu hledame,
co nds zajim4, jaké
jsou nase konicky,
jaké mame nédzory,
kolik je ndam let a
mnoho dalSich
informaci, které
ndm pripadaji
nepodstatné.

Co to tedy
znamena a proc¢
bychom méli byt
obezretni? Kdyz
pouzivame
bezplatné aplikace
nebo webové
stranky, ¢asto

vyddvdame do svéta
naSe osobni
informace. Tyto
informace slouzi
obchodniktim k
poskytnuti reklam
na miru, kdy
presné védi, co
upouta nasi
pozornost a nds ¢as
Ale nec¢ekané, neni
to vzdy bezpecné.
Tato technika je
zvykem u
obchodnikt, kdy
preproddvaji nase
osobni informace
dal, tim padem je
silné naruseno naSe
soukromi.

V dnesni dobé se

nastésti ale objevuji
nova pravidla,
kterd chrani
spotiebitele. Ta
nam ddvaji pravo
védét, jak jsou nase
udaje vyuzivany. Je
dilezité byt
informovany,
abychom mohli
rozhodnout, zda je
pro nds vyhodné
platit za néco
osobnimi udaji.



ZNEUZITI DAT

V ére socialnich siti
jsme vSichni silné
ovlivnéni tim, co
vidime na
internetu, vime ale
co se skryvd na
druhé strané?
Uvédomme si, kolik
travime na sitich
¢asu. Minimalné do
té doby, nezZ se ndm
mozek zaplavi
ndloZi dopaminu,
ktery stoji za
zavislostmi. MuiZe
toto byt cely figl
marketovani na
socialnich sitich?
Odpovéd zni: dost
moZn4d. Za celym
googlem,
instagramem,
facebookem a
vSemi

ostatnimi
spole¢nostmi sedi
zameéstnanci a
poklddaiji si jednu
otazku: ,,Jak
muZeme primét
lidi, aby strdvili na
internetu co nejvice
¢asu?” A v tu chvili
jsme lapeni. Kdyz je
néco zadarmo, ani
to nevidime jako
produkt, je to tim
Ze ten produkt jsme
pravé my, tim, jak
jen brouzdame po
sitich, vydélavaji na
nds spole¢nosti
spousty a spousty
penéz. Proc¢?
Obchodnici plati
spole¢nostem aby
nam ukazovaly
jeiich obsah. Takze
co

udélaji spole¢nosti?
SnaZzi se prijit se
zptisobem, jak
udrZet lidi u
obrazovky, a to
algoritmem, ktery
byl vyvinut pfesné
k tomu aby
posoudil, co
chceme vidét. S tim
souvisejici
algoritmus ndm
vyhazuje lidi, kteri
mysli jako my, maji
podobné ndzory a
celkové si s nimi
pripaddame
»Spojeni”; proto
mame tendenci si
rict, Ze na tom
internetu musi byt
pravda, moZn4 si to
ani neuvédomime,
ale podlehneme

manipulaci
spole¢nosti,
protoZe kdo by
nechtél mit armddu
ovci, kterd by
poslouchala kazdé
slovo, co jim
algoritmus
vyplivne. Tim
padem maji
spole¢nosti
obrovskou silu,
maji nasledovatele,
davéru, penize a
v$e pod obrazem
toho, Ze pomadhaji
lidem. VS§ichni jsme
zapleteni ve spletité
hre, ze které se
nemuZzeme dostat
ven, protoZe média
jsou v§ude kolem
nas a ani si to
neuvédomujeme...



KYBERSIKANA A

KYBERSMEIDI

AT~ QST

At uZ tomuto
nekalému zptisobu
chovdni rikdme
kybersikana,
pocitacovd Sikana,
kybernetickd
Sikana nebo
cyberbullying,
faktem zustava, ze
se jedna o formu
psychické Sikany,
ktera se pouze
presunula do
kyberprostoru.

Doba otevira dvete
novym zptisobtim
ubliZzovani, véetné
pomlouvdni,
poniZovani,
vydirani, Siteni
faleSnych

informaci nebo

dokonce vytvareni
talesnych profilia s
cilem poskodit
povést obéti.

Hlavni problém
kybersikany je
obtizna zjistitelnost
pachatele.
Anonymita
internetu umoznuje
agresortm skryt
svou identitu a
provadét utoky bez
obav z nasledkt -
obéti se citi
bezmocné a
izolované.

MiuzZe mit zavazné
psychologické a
emociondlni
dasledky pro obéti
a Casto zustava
skryta pred
pohledem
verejnosti. Vazné
dopady na
psychické zdravi
obéti, véetné
uzkosti, deprese,
sniZzené sebeticty a
dokonce i myslenek
na
sebeposkozovani
nebo sebevrazdu.



Kybersmejdi

Kybersmejdi jsou

. Vzijemnd o Socialni tlak:

soutsé’: mohou se citit

nuceni zapojit se do

zapojuji se do

digitdlni agresori,
"soutéze" nebo

" o kybersikany kvili
ktet'i se snazi

RupInoye tlaku své socialni

dynamiky, kde se
snazi ziskat uznani
nebo prestiz.

skodi ni i
poskodit ostatni skupiny nebo

prostirednictvim S
prostredi.

internetu - utoky

zahrnuji Siteni
dezinformaci,

online Sikanu, S Pometa:

muZe byt pouZita
jako forma pomsty
vaci jednotlivetim,

krdadez identity a
dalsi formy

digitdlniho nésili.
ktefi jsou vnimani

Mezi faktory, které i
jako nepratelé.

kyberSmejdy
dohdni k této formé
Sikany patri:

e Zabava:
miuiZe byt zptisobem
zdbavy nebo
odreagovadni, aniz

e Moc a kontrola:
chtéji mit kontrolu

nad ostatnimi, i o
. by si uvédomili
manipulace a ! .
e e vdznost dopadt
ovliviiovani e
; . svych ¢inti.
ostatnich online. y




ROUVNOVAHA
ONLINE A OFFLINE
ZIVOTA

V dnes$ni dobé je digitdlni svét neoddélitelnou soucdsti nasich Zivott

MuzZe prindSet mnoho prileZitosti, ale také rizika prehlceni a ztraty rovnovahy mezi online a
offline Zivotem.
UdrzZeni této rovnoviahy je klicem k celkovému blahu a dusevnimu zdravi

Stanovte si hranice pro online aktivity a dodrZujte je.

Priorizujte offline ¢innosti a vénujte se konicktim a rodiné.

Pravidelné si doptejte digitdlni detox a odpocinek od socidlnich médii.

VyuZijte technologii pro podporu offline Zivota, jako jsou aplikace na pldnovdni ¢asu.
Komunikujte o svych pottebach s ptiteli a rodinou.

l



TAJENKA

Spojuje lidi pomoci

internetu nebo

jinych elektronickych 0 . . . . . H
prostredkii. . .
: B | |
HENEEEEEEEN
identity nebo puivodu. . .

5 B

Forma sikany . '
prostrednictvim

internetu nebo jinych - - E . . .

elektronickych médii.

S

Stav nezndmosti

4

Osoba nebo subjekt,
ktery vitoci nebo skodi
ostatnim.

5

Specializuje na
neoprdvnény pristup k
pocitacovym
systémiim

6

Strent zdmérné

falesnych nebo

zavddeéjicich

informacit 12
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VYSLEDKY TAJENKY

1. ONLINE 4. AGRESOR
2. ANONYMITA 5. HACKER
3.KYBERSIKANA 6. DEZINFORMACE

Zavér

Vdazeni ¢tendfi, dovolte ndm se predstavit, jsme Zdkyné Evropské obchodni akademie v Décing,
obor Digitdlni marketing. Proto ndm toto téma opravdu neni cizi. Technika v dnesni dobé stale
hledd své hranice a my jsme tu od toho, abychom posoudily, jestli je to pro nas lidi jako
stvoritele jiZ nebezpecné, ¢i nikoli.

N4s tym tvori Eliska, Viky a Bdra, kazda z nds je jin4, ale sdilime vdSen pro nds obor, socidlni
déni a obecnou bezpecénost v oblasti internetového svéta.
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