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VODNI SLOVO

MY JSME S URFARI PO NETU,

TESI NAS

Zdravime a jsme moc radi, ze Ctete nas
magazin. At uz ho drZite v ruce v papirové
podobé, nebo ho Ctete pfes internetovy
prohlize¢, véfime, Zze Vam pfinese mnoho
noveho poznani a rozsifi znalosti Vasich prav a
svobod na internetu.

My sami jsme pfi vyrobé tohoto Easopisu
pracovali s desitkami odbornych a ovérenych
zdrojli a to, co se dozvite Vy, jsme se sami
dozvedéli prakticky nedavno. Proto véfime, Ze
vSe vysvétlime srozumitelné a jednoduSe pro
kazdého.

Jsme studenti Evropské obchodni
akademie v Décine, studujeme zaméreni
Evropsky hospodarsky asistent, a proto
nas zajimaji prava v Evropské unii,
kyberbezpecnost a dalSi. Nase jména
jsou Simon Myska, Adéla Chaloupkova a
Hana HaSkova a nabizime Vam
vstupenku za poznanim. Tak co?...
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DEVATERO
BEZPECNEHO
NAKUPOVANI ONLINE

V dnesni digitalni dobé se stale zvétsSuje nase zavislost na internetovych obchodech.

Nejen z diivodu vétsiho pohodli E-shopu ale i vétsiho vybéru, dostupnosti étyfiadvacet

v ey -

zvysuje i riziko podvodid a kybernetickych hrozeb. Jak tedy nakupovat online

bezpecné? V tomto ¢lanku se zamérime na klicové aspekty, které byste méli mit na

Nazev e-shopu:

e-shop, jehoz ndzev odpovidd

pameéti pfi online nakupovani.

proddvanému zboZi. Budte obezfetni, pokud ndzev nesouzni s
nabizenymi produkty.

Duvéryhodni prodejci: Nakupujte u dlouhodobé fungujicich

obchodnikl. Podvodné e-shopy éasto nevydrzi dlouho.

Texty na webu: Podezrelé a krkolomné texty napsané s
gramatickymi chybami by meély varovat. Podvodnici se casto
nepretrhavaji s gramatikou.

Recenze: Projdéte si recenze na vybraného obchodnika na webech
jako je Heureka.cz nebo Zbozi.cz. Zjistite, jak prodejce komunikuje
se zakazniky a jak probiha reklamacni Fizeni.

Rozumna cena: Cena zbozi by méla davat smysl. Pfilis nizké ceny

mohou signalizovat neoriginalni zbozi.

SURFARI PO NETU

Ceské a slovenské obchody: Pokud je to mozné, nakupujte u

éeskych nebo slovenskych obchodnikl. Stranky v &estiné jsou

prehlednéjsi a informace snaze dohledatelné.

Zabezpeceni webu: Pfed zadanim osobnich Gdaju se ujistéte, Ze je

web zabezpeceny (adresni fadek prohlizece by mél obsahovat
“https” a ikonku zamecku).
Obchodni podminky: Pfed zaplacenim si prostudujte obchodni

podminky. Vyvarujete se tak nedorozumeéni souvisejicich s
reklamacemi a dodacimi IlhGtami.

Seznam rizikovych e-shopt: Ceska obchodni inspekce vede seznam

rizikovych e-shopu. Existuje také seznam poctivych e-shopl na

webu dTestu.

Napsala:Hana Haskova 4
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SUSENK
ALE NE
MLEKU

Asi kazdy z nas miluje susenky, ale k A

uz jste nékdy otevreli urcitou
internetovou stranku a vyskocil na
vas panel se spoustu podminek s
oznac¢enim cookies? Vite, co timto
vlastné povolujeme virtualnim
sféram o nas védét a jak tyto
informace o sobé smazat? Véfim, ze
pokud na internetu travite velkou

¢ast svého cCasu, tak uz jste se se

Jedna se vétsinou o udaje jako

soubory cookies setkali. Kazdy z oL L.
. . . napr. prihlasovaci udaje, jazyk nebo
nas je vzdy jen odklikne, ale ; .
o . . ; misto, kde se v ten dany moment
premysileli jste nékdy nad tim, o co o
. ; L. nachazite. Tato data pak vedou k
se vlastné jedna? Cookies je
. .. . lepSimu pristupu k reklamam.
informace uloZzena ve vasem

o . ) Kromé toho o vas stranka vi, jak jste
pocitaci, kterou jste nechali

. ; se k webu dostali a kolikrat jste ho
zpracovat néjaké internetové

; . ; otevreli. UloZeni cookies se ¢asto
strance. Kdyz pak znovu stranku . - . .
. . o lisi, bud'jsou tu session cookies,
otevrete, prohlize¢ v pocitaci zasle e
. . B které zustavaji ulozeny pouze do
uloZené informace cookies dané ; .
doby co na dané platformé

platformé.

surfujete, nebo cookies, které jsou
ve vasem zafizeni i po zavieni
stranky. Tém se fika persistent
cookies. V§e ma vsak své feseni.
Tato data samoziejmé muizete
smazat, protoze se ukladaji do
vaseho elektronického systému.
Zpusob mazani cookies se muze
lisit podle vaseho prohlizece, ale
vétsinou princip je stejny. V
nastaveni najdéte zalozku
“soukromi” nasledné muzete

smazat vSechny ulozené cookies.

SURFARI PO NETU Napsala: Adéla Chaloupkova



NENI
REKLAMACE
JAKO
REKLAMACE

Reklamace produktd, at uz

fyzickych nebo internetovych, je
duleZitou souéasti spotfebitelskych
prav. Nicméné mezi témito typy
existuji urcité rozdily. Fyzické
produkty, jako jsou elektronika,
obleceni nebo nabytek, mohou byt
vraceny nebo reklamovany z
riznych divodi. Mohou byt
poskozeny, mohou mit vyrobni
vady, nebo mohou byt nespravné
popsany prodejcem. Spotrebitelé
maji pravo vratit tyto produkty a
pozadovat ndahradu nebo opravu v
ramci zakonné zaruky.
Online produkty, jako jsou hry a
software, jsou trochu jiné. Tyto
produkty jsou ¢asto dodavany ve
formé digitalnich licenci a jejich
vraceni muize byt komplikovanéjsi.
Napfriklad pokud jste zakoupili hru
nebo software online a stahli jste si
jej, nemuzete jej “vratit” stejnym
zpusobem jako fyzicky produkt.
Misto toho musite pozadat o
vraceni penéz od prodejce nebo
vyrobce.

SURFARI PO NETU Napsal: Simon Mygka 6



NA CO TEDY
DAT POZOR A
JAK VSE RESIT?

Je dulezité si uvédomit, Ze zdkony
tykajici se reklamaci se mohou lisit
v zavislosti na zemi. Napriklad v
Evropské unii maji spotiebitelé
pravo na vraceni online produkti
do 14 dnd od nakupu bez udani
ddvodu. Toto pravo je znamé jako

“pravo na odstoupeni od smiouvy”.

Nicméné, toto pravo muze byt
omezeno Vv pripadé digitalniho
obsahu, pokud byl dodan s vasim

predchozim souhlasem a

potvrzenim, Ze jste byli

informovani, ze tak ztratite své

pravo na odstoupeni od smiouvy. A

jaka dalsi prava mate?

Pravo na nahradu nebo opravu:

o Pokud je online produkt vadny nebo nefunkéni, mate pravo pozadat o ndhradu nebo opravu. To mize

zahrnovat napriklad pozadavek na novou licenci pro software nebo hru.
Pravo na informace:
« Prodejci jsou povinni vas informovat o vasich pravech a o tom, jak muzete uplatnit reklamaci. Také by

vam méli poskytnout jasné a srozumitelné informace o produktu pred nakupem

Pravo na spravedlivé a rychlé Feseni:

o Pokud mate problém s online produktem, méli byste mit moznost rychlého a spravedlivého feseni. To

muze zahrnovat napfiklad vraceni penéz nebo nahradu produktu.

SURFARI PO NETU Napsal: Simon Myska 7



MODERNI SIKANA

Sikana je takové chovani, které ma
za cil ublizit, ponizit ¢i zesmésnit
¢lovéka. Mezi lidmi byla od
nepaméti, dnes je ale mnohem
kdy dfiv. Mohou za to prevazné
socidlni platformy, nebot uzivatelé,
ktefi si na nich vytvori profil,
nemusi ukazovat svoji pravou
identitu a mohou se tak snadno
schovat za pseudonym, tim se citi
nedotknutelni a nedohledatelni.
Takzvana kybersikana se délii na

nékolik rdznych forem.

1.KYBERSTALKING: Jedna se o prondasledovani pomoci SMS, e-mailu, telefonu nebo

socialnich siti. Toto muzZe vést k pocitu ztraty soukromi a bezpeéi.

2.VYLOUCENI: V této formé je obét odebrana z uréité skupiny napf. Facebookové skupiny
nebo jiného online féra. Odebrani byva pro obét velmi bolestné kvuli frustraci z potieby
nékam patrit_

3. KYBERGROOMING: Je to forma manipulace ve virtualnim prostoru, kterou se utocnik

snazi pfimét obét k osobni schlizce tim, Ze si postupné buduje divéru s obéti. Poté muze
obét vyuzit nebo zneuzit.
4 FLAMING: Jde jednoduse o nepratelské chovani utoc¢nika online. Podle wikipedie je slovni

napadani ve virtudlnim svété ctyrikrat castéjsi nez v redlném zZivoté.

Kybersikana stejné jako normalni Sikana muiZe mit vazné nasledky, proto je tfeba se pred
chranit. S ochranou mizZeme zaéit u nasich osobnich udajl. Také si davejte pozor na vefejné
sité Wi-Fi bez hesla jsou obvykle Spatné zabezpecené. Neposilejte nic, co byste nechtéli, aby

se dostalo mezi lidi.

SURFARI PO NETU Napsala: Hana Hagkova 8



DOTAZNIK

Na zavér se podivejte, jak nasi

respondenti odpovidali v
dotazniku o internetové o) ee . < s -
Otazka 1I: Citil/a jsi se nékdy ohrozen/a virtualnim svétem?
bezpecnosti pred tim, nez si
precetli tento ¢asopis. Schvalné si ® Ao
@ Ne

zkuste, zda rozpoznate spravnou
odpovéd poté, co znate veskeré
informace od nas. Myslim
samoziejmé u otazek, které nejsou

na osobni nazory nebo zkusenosti.

Otazka 2: Reklamoval/a jsi nékdy digitalni obsah?

® Ano
® Ne

Otazka 3: Na skale od 1-5, jak ¢asto nakupujes na internetu

28 (42,4 %)

20

TERENED)

10 11 (16,7 %) 12 (18,2 %)

Otazka 4: Napalil té nékdy nékdo pFi online nakupovani?

@ BohuZel ano

® Ne

SURFARI PO NETU Napsala: Adéla Chaloupkova 9



® Webova stranka
® Susenka blizko u potitace
Informace o mné& uloZena v potéitadi

@ Synonymum pro slovo "heslo”
Otazka 5: Co znamena vyraz

internetova cookie?

0
35 (53 %)
0
Otazka 6: Na skale 1-
0
19 (28,8 %) 5, kolik ¢asu denné
0 stravis na internetu?
1(1,5%) 8(12,1 %)
0 |

® Ano
@ Ne
Otazka 7: Setkal/a jsi se nékdy s
kybersikanou, at uz konkrétné ty,
nebo nékdo ve tvém okoli?
@ Cookies, kieré odsouhlasime
nemiZeme smazat
® Kyberiikana se objevuje u d&ti i
dospélych
Digitalni zboZi nelze reklamaovat
® Kyberiikana patii mezi verbalni Otazka 8: Které z uvedenych

komunikaci ~a o~
tvrzeni je pravdlve?

® Ano
® Ne

Otazka 9: Ukladas si svoje udaje,
popr. Udaje karty pfi nakupovani

online?

SURFARI PO NETU Napsala: Adéla Chaloupkova 10
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