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Podvodné sluzby se stavaji @@@@

stale ¢astéjsim problémem,
ktery ohrozuje jednotlivce i
firmy. Vyuzivaji davérivosti
lidi a modernich
technologii k ziskani
finanéniho nebo jiného
prospéchu.

DOZVEDEL N2

@Q@Q@ /

RO oy

Mate pravni otazku? Napiste nam!
Poslete svij dotaz na e-mail
pravniporadna@casopis.cz a my vam
pomuizeme!
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»Vice nez polovina nakupuje
primo pres socialni sité.
O¢éekavaiji intuitivni e-shopy,
ale zaroven chtéji
autentické znacky a osobni
zazitek,”
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AUTENTICITA JAKO ZAKLAD DUVERY

Autenticita, transparentnost a odpovédnost — tfi
klicova slova, ktera pro generaci Z nejsou pouhymi
maodnimi hesly, ale zasadnimi kritérii pfi vybéru znacek,
kterym vénuji svou loajalitu. Mladi lidé narozeni mezi lety
1997 a 2012 vyristali v digitdlnim prostfedi, kde je fales ekologii, férovou vyrobu a zachazeni se zaméstnanci.

Greenwashing prokouknou a bojkotuji. Oceruji

personalizaci a pocit vyjimeénosti,” fika psycholozka se
specializaci na reklamu a manipulaci Romana Mazalova.
wVice nez polovina nakupuje pfimo pres socialni sité.
V digitalni éfe, kde se informace Sifi O¢éekavaji intuitivni e-shopy, ale zaroven chtéji autentické
rychlosti blesku, si firmy nemohou 7 znaéky a osobni zazitek,* doplriuje.
dovolit pretvarku. Generace Z
vyzaduje nejen kvalitni produkty, #%
ale také hodnoty, které odpovidajis
Zalando je némecka online jejim presvédcenim.
obchodni platforma
specializovand na médni odévy,
obuv, a doplrky. Spolec¢nost byla
zalozena v roce 2008 a rychle se

»Nejsou naivni, rychle poznaji faleSnou reklamu. Chté&;ji
znacky, které oteviené komunikuji své hodnoty, fesi

snadno odhalitelnd. Davéru si proto nelze koupit, je
nutné ji zaslouZit.

stala jednim z prednich
evropskych e-commerce
prodejct médy. Zakaznici mohou
nakupovat zboZi od riznych
znacek na jednom misté a
vyuzivat Sirokého sortimentu "o.
odévll pro zeny, muze i déti. LR

Vinted je online ®e
zprostredkovatelska platforma,
kterd umozriuje uzivateldm
prodavat a kupovat urcité
prfedméty. Spolec¢nost Vinted
neprodava ani nekupuje
prfedmeéty zobrazené na <
webovych strankach a neni
Ucastnikem Zadné transakce
mezi uzivateli.

ty
[
.....
by
]

Udrzitelnost: Podporuje cirkularni
ekonomiku tim, ze umoznuje lidem
prodavat obleceni, které uz
nepotrebuji, a tim prodluzuje
Zivotnost produktl. Tento proces
nejen Setfi prirodni zdroje, ale také
pomaha snizovat mnoZstvi odpadu a
emise CO2, které jsou spojeny s
vyrobou nového obledeni. Motivuje
uzivatele k zodpovédnému
nakupovani a prodeji. Vinted se

@ snazi zmirnit negativni dopady
rychlé médy a podporuje udrzitelny
zpUsob Zivota.

Wolt je technologicka spolecnost,
kterd usnadniuje lidem objevovat a
zkouset nové restaurace a obchody

v jejich okoli. Aby toho dosahl,
ﬂvyvfjl’ Sirokou Skalu technologii, jako

o jsou aplikace pro lokalni logistiku,

software pro retail nebo feseni pro
spravu financi.

Shein je typickym pfikladem
online-only médniho prodejce,
ktery funguje predevsim
prostrednictvim internetu. Na rozdil
od tradi¢nich vyrobnich procesd,
Shein vyuziva inovativni pristup k
designu a vyrobé. Kli¢em k jejich
Uspéchu je schopnost rychle
reagovat na médni trendy, coz je
atraktivni pro zakazniky, ktefi
neustale hledaji nové, trendové
kousky.
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= odvozené z anglického slova influence (vliv)
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Predstavuje marketingovy ndstroj, ktery vyuziva vlivhych
’ . o v v ~
osobnosti k propagaci produktd, sluzeb nebo znacek.

Influencerem se muze stat kdokoli, kdo oslovuje specifické

publikum a disponuje dostatecnym dosahem. Klicovym
faktorem je pocet sledujicich (followert) a schopnost ovlivnit
jejich ndkupni chovani.

Mezi influencery patii nejen celebrity, sportovci ¢i novindfi, ale
také odbornici na rizné oblasti nebo osoby s vyznamnym
vefejnym dosahem. V marketingu hraje klicovou roli davéra —
zakaznici se spiSe nechaji ovlivnit jednotlivci nez samotnymi
znaCkami. Popularita a autenticita influencert tak zdsadné

prispivaji k jejich uspéchu pfti oslovovani publika.

Mezi nejvlivngjéi influencery v Ceské republice
patfi podle prizkumu spoleénosti LCG New
Media, s.r.o. ¢ty @stibrovicnikolka,
@kovy_gameballcz, @shopaholicnicol,
@dvatatove, @erikmeldik a @jirkakral (LCG
New Media, s.r.o., 2024).




SHEINIMIEASTHEASHION

Jak ovliviiuje vasSe zdravi a Zivotni prostiedi ?

O mddnich gigantickych platformach jako Shein ¢i Temu uz slysel

snad kazdy. Tyto spolecnosti, které doslova zaplavily trh, lakaji

spotfebitele na az podeziele nizké ceny. Neni divu, Ze spousta lidi zde

nakupuje, i kdyz kvalita zbozi byva casto diskutabilni. To, co v§ak S HEIN
mnoho zdkaznika neceka, jsou toxické latky v produktech, které si

oblibili.

Tyto digitdlni trzisté se pysni rozsdhlou nabidkou produktt za nizké ceny,
dopravou zdarma a promyslenymi marketingovymi strategiemi plnymi slev a
casoveé omezenych akci. Lidé casto podléhaji tzv. "gamifikaci" nakupovani —
kombinaci ndkupniho procesu s prvky hry, ktera je ndvykova a emocionélné
poutava. KdyZ k tomu pfiddme cenovou nedostupnost mnoha alternativnich
znacek, stava se Shein nebo Temu prvni volbou pro mnoho lidi.

Boxicicelo Goaulcty,

Skryva se nebezpeci v atraktivni nabidce?

Odévy a dopliiky za par korun mohou ptisobit neskodné — vzdyt kdo by
odmitl "vyhodnou koupi"? Jenze pfi poslednich inspekcich
jihokorejskych ufadd dopadly produkty téchto znacek znepokojivé. Z
144 testovanych vyrobk z dilen Shein, Temu a AliExpress vyznamna
¢dst nevyhovéla bezpecnostnim normam. Mezi problematickymi
vyrobky byly naptiklad boty, klobouky a kabelky. Obsah nebezpecnych
chemickych litek, véetné ftalata, zde piekracoval povolené limity i

Ftalaty jsou chemikalie pouzivané
ke zmékcéovani plastd, ovSem jejich
nadmérné mnozstvi muze

stondsobné. ~—_ negativné ovlivnit reprodukéni
- "~ ’ (<] a4
: 3y T systém — zptisobovat sniZenou

=

™~

S
} tvorbu spermii, neplodnost nebo
dokonce predcasné porody. Pfestoze
zastupci Shein ujistuji, Ze jejich
dodavatelé musi spliiovat striktni
standardy a pravni pfedpisy,
otazkou zustdavi, jak efektivni
kontrola redlné probiha.
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Novy obcansky zakonik oznacuje internetovy prodej jako ,,uzavirdni smluv distan¢nim zptsobem®, kdy kupni smlouva vznika

odeslanim objednavky obchodnikovi, bez ohledu na platbu ¢i pfeddni zboZi. Spotiebitel musi pfedem obdrzet jasné informace
o prodejci, cen€, zptisobu dorudeni, platbé a moznosti odstoupeni od smlouvy. Po potvrzeni objednavky je obchodnik povinen
zaslat zadkaznikovi obchodni podminky v elektronické podobé.

Spottebitel mtze od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit do 14 dnt bez udani ddvodu, ptfi¢emz obchodnik musi vratit penize
vCetné nejlevnéjsi varianty dopravy. Naklady na vraceni zboZzi hradi zdkaznik, pokud nebyl pfedem informovdn jinak. Zbozi 1ze
vyzkouset, ale nesmi byt poskozené — v takovém ptipadeé si obchodnik mutze strhnout ¢astku za snizeni hodnoty. Pfed ndkupem
je dulezité oveérit e-shop, naptiklad na webu Vasestiznosti.cz, kde lze zjistit, jak prodejce fesi stiznosti zakaznikd.

Od nékterych smluv uzavienych na dalku nelze odstoupit, napfiklad u zbozi na miru, rozbalenych hygienickych ¢i
softwarovych produkta nebo rychle se kazicich potravin. Nelze také vritit plné poskytnuté sluzby, digitdlni obsah bez nosice ¢i
vstupenky na akce. Pfi ndkupu si dejte pozor na pojisténi proti poskozeni — miZe vds odvést od reklamace, na kterou mate ze

zakona pravo. Vzdy trvejte na sepsdni reklamace, zejména v prvnich Sesti mésicich, kdy se vadnost zbozi predpoklada.

Online nakupovdni pfindsi vyhodu nizsich cen diky [}j@@ i j @@@@

uspordam na provoznich nakladech e-shopt, ¢asto Mezi nevyhody online nakupovani patfi riziko
podpofenych slevovymi kédy. Nabizi pohodli ndkupu z neseriéznich prodejct, proto je dulezité provéfit jejich
domova bez nutnosti ndvstévy preplnénych obchoda a spolehlivost pomoci recenzi a obchodnich podminek.
umoznuje snadné porovndni cen i recenzi. Dal$i vyhodouje  Dal§im problémem je nemoznost si zboZi fyzicky
$irokd nabidka produktd, kterou kamenné obchody vyzkouset, coz lze ¢dste¢né fesit podrobnymi popisy,
nemohou konkurovat, a moznost vyuZzit srovndvace cen pro  fotografiemi a moZnosti vraceni. Platba pfedem muze
nejvyhodnéjsi nakup. byt rizikovd, a proto je vzdy bezpecnéjsi nakupovat u
ovétenych e-shopt.

lv).o}vl?d%l . X Nemo#nost si zbo%{ vyzkouset

Sisiligiots X Doba dod4ni

Moznost porovnani cen X Riziko podvod

l}ecenze GEgnbe X Komplikovangjsi reklamace 6

Casisleoyaekas X Dodate¢né naklady

Dorucdeni aZ domu , ,
X Ztrita soukromi



Geneacerr

Obecné se vyhybaji riziku

a peclive si ovétuji vSechny

Generace X zahrnuje jedince Navzdory obdobf, ve kterém Zaroven jim nejsou dostupné informace
narozené mezilety 1963 a = vyristali, je generace X nepfijemné e-mailové (Reisenwitz, 2009).

1982. Podle idaj Ceského povaZovdnazanejvzdé€lan€jsi nabidky, nebot oceriuji Znacnou roli hraje také
statistického ufadu (2019)  (Littrell, 2005). Jeji pfislusnici  pohodli a budovéni vztahu jejich vztah ke komunité —
tvofi tato skupina ptiblizné Casto projevuji skepticky se znackou a jeji komunitou vyhledédvaji pohodli a

29 % &eské populace, ptistup k autoritdm a spoléhaji (Lissita, 2016). Pfi ndkupechdlouhodobé vazby se
pfi¢emZ 51 % z nich jsou se vice sami na sebe (Mitchell, = postupuji promyslené a znackami (Williams,
mui a 49 % eny. To 2003), coz muze byt disledkem nenechaji se ovlivnit 2005). Dilezitym
znamen3, Ze do této rezimu, ve kterém vyrustali,a  dokonale propracovanymi faktorem ovliviiujicim

generace patfi14,3 % ena  odporu vii¢i nému. Tento postoj reklamnimi kampanémi  jejich ndkupni chovéni je i

sV .

14,9 % muzi z celkové se odrdziivjejich spotfebnim  (Dunne, 2013). Preferuji to, jak jejich rozhodnuti

populace. chovani —maji tendenci hledat tradi¢ni zptsoby ziskdavdni vnimaji ostatni. Snadno

informace o produktech informaci o produktecha mohou znejistét, pokud
nezdvisle na prodejci a ovéfovat chtéji zndt konkrétni funkce maji pocit, Ze jejich volba
sirecenze u zndmych a ptatel  ajejich praktické vyuziti  nenivsouladus

(Peralta, 2015). (Himmel, 2008). océekdvdnim okoli.

_ -
DORADNA HOICASOPISY
vieejte ynasipravitporadn®  Do0RED) SUEERD) pauvnikas
Kazdy mésic odpoviddme na vase a 0dpﬁvedt

dotazy tykajici se spotfebitelského Jana (27 let, Ostrava):
priva, reklamaci, online ,Pfed tydnem jsem sina slevovém portdlu koupila poukaz na wellness pobyt. Ted jsem zjistila, Ze hotel mezitim
nakupovini a dalsich pravnich zkrachoval. Mdm narok na vriceni penéz?“
otdzek. Mite problém s vricenim 0Odpovéd: Ano, v tomto piipadé mdte ndrok na vriceni penéz. Odpovédnost za sluzbu nese ten, kdo poukaz
zboZi nebo nekalym jedndnim prodal — tedy slevovy portal. Pokud hotel zkrachoval a sluZba nebyla poskytnuta, prodejce vdm musi vratit
prodejce? NapiSte nam! penize, protoze nedoslo k plnéni smlouvy. Doporucuji neprodlené kontaktovat zdkaznickou podporu portdlu a

?4dat o refundaci. Pokud by odmitli, obratte se na Ceskou obchodni inspekci.

Tomds (31 let, Zlin): Alena (43 let, Plzeri):
,Koupil jsem si chytré hodinky, ale v baleni chybé&l nabijeci ~ »V obchodé jsem vidéla vylohu s velkou ceduli ‘Sleva 50 % na v$e!’, ale u pokladny
kabel. Mam pravo ho poZadovat od prodejce?* mi fekli, Ze sleva plati jen na uréité produkty. Mohu se brdnit?“

Odpovéd: Ano, pokud byl nabijeci kabel uveden jako Odpovéd: Ano, jednd se o mozné klamavé obchodni praktiky. Pokud sleva

souddst balen{ v popisu produktu, prodejce je povinen vam  nebyla spravné oznaena, miZete poZadovat slevu na viechny produkty tak, jak

ho dodat. Pokud nebyl zminén, zdleZ{ na obvyklém vybaveni t© bylo uvedeno ve vyloze. Doporucuji:

daného produktu —u chytrych hodinek se nabfje¢ka b&Zné ¢ Zdokumentovat reklamni materidl — vyfotte ceduli s chybnou informaci.

o&ekav. Nejprve kontaktujte prodejce a pokud odmitne, e Pozadovat slevu u pokladny — odkazte se na zdkon o ochrané spotfebitele.

miiZete se obratit na Ceskou obchodn{ inspekci. ¢ Nahl4sit obchod na Ceskou obchodni inspekci, pokud odmitne slevu uznat.
(a ¢ Obchodnici musi poskytovat jasné a pravdivé informace, jinak jim hroz{

pokuta.
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Online nakupovéni se stalo béznou soucdsti naseho
zivota a mnozi ho dokonce upfednostiuji pred -
navstévou kamennych obchoddt. Pfinasi totiz pohodli, POdVOﬂue

siroky vybér a Casto i lepsi ceny. S timto trendem vSak ~

roste i riziko podvodnych e-shopd, které se tvaii jako ZPrQSﬁedkﬂvate'Ske

legitimni, ale jejich cilem je zdkazniky oklamat. Mohou
vyzadovat platbu predem, aniz by zbozi skutecné m
odeslaly, nebo zasilat padélky a nekvalitni produkt — . .
) L o p. ky P Y Zprostiedkovatelské e-shopy funguji jako virtudln{ trzisté
které neodpovidaji popisu. ., . . L =
; ) L .. propojujici zakazniky se zahrani¢nimi dodavateli. Casto
Jednim z hlavnich problému téchto obchodt je . e, ., ) .
[ L. L, nabizeji nekvalitni zboZi s nejasnym ptvodem a minimdalnimi
anonymita provozovatelt. Casto na webu chybi jasné . - ; , .
. ) . 0 informacemi. Pfi problémech s reklamaci se e-shop odkazuje
kontaktni udaje, obchodni podminky jsou nedplné ., o, :
L L na dodavatele, ¢imz zdkaznik ztrdci narok na odstoupeni od
nebo nesrozumitelné a neni jasné, kdo za e-shopem . L ) . e,
Ny L o smlouvy ¢i vraceni penéz. Pfed ndkupem je proto dulezité
skute¢né stoji. To znamengd, Ze v pfipadé reklamace " ; ;
. , , proveéfit obchodni podminky a recenze.
nebo pokusu o vraceni penéz se zdkaznik nemd na > o . ) 5
L. o v e s Pokud e-shop jasné neuvadyi, ze funguje pouze jako prostrednik
koho obratit. Kromé finanéni ztrdty tak maze dojiti ke . —_—_ b chodnich vodminkéch. 1
.y o 1so v U a tuto informaci skryva pouze v obchodnich podminkach, lze
zneuziti osobnich udaji, naptiklad platebnich udaja y yv, p, L P )
se odvolat na obdansky zdkonik. Ten tik4, Ze ,, Ustanoveni
nebo adresy. i i i i .
, o v , ) obchodnich podminek, které druhd strana nemohla rozumné
Jak se takovym podvodum vyhnout? Pred nakupem je o L . .. . B
. , . vue , oclekdvat, je nevcinné, neptijala-lije tato strana vyslovné; k
vzdy dobré si e-shop proverit — podivat se na recenze o, L e s i
, i . ) ’ opacnému ujedndni se nepvihliZi. Zda se jednd o takové
ostatnich zdkaznikd, zkontrolovat, zda md uvedené i o g .
. ;1. vy ustanoveni, se posoudi nejen vzhledem k jeho obsahu, ale i ke
platné kontaktni udaje a ovéfit ho v seznamech e F
. . Ly ey y . zpiisobu jeho vyjddient.
rizikovych e-shopt, které zvetejriuje napiiklad Ceskd P J . v ) 5
.. .. ., To znamena4, Ze pokud e-shop svou roli zprostiedkovatele
obchodni inspekce. Pokud uz jste se stali obéti S Testia o’ ] sod ¢ conf 2bo{ &
. ot ve C v . asné nekomunikuje, mdte pravo pozadovat vraceni zboZi ¢i
podvodu, je dulezité co nejdfive podniknout kroky k J o ) Ny p. P o N
. . : . reklamaci pfimo u néj, nikoli u nezndmého zahraniéniho
ochrané svych financi, napfiklad kontaktovat banku
o . . | dodavatele.
kviali moznosti reklamace platby nebo podat podnét

pfislusnym uradtm.

ZiskanipenszijelnarosneYaters)
rozhodneltoineniinemozne’

Pokud jste obéti podvodného e-shopu, mtze byt tézké odhalit jeho majitele, zejména pokud je

anonymn{ a sidli mimo CR. U mensich e-shopt v§ak mtiZe byt identitu zjistit snaz${, naptiklad

pomoci sluzby who.is, kterd ukaze informace o registraci domény. Nékteré udaje mohou byt

chranény, ale i tak mizZete vyuzit nastroje jako Wayback Machine nebo IPlocation k ziskani

informaci o umisténi serveru. Pokud pouZijete banku, muazete zjistit detaily platby. Sdileni

zkuSenosti s ostatnimi obétmi mutze také pomoci. Pokud $koda pfesdhne 10 000 K¢, jde o trestny

din.

Pokud se stanete obéti podvodu, oznamte to policii, ktera md nastroje k odhaleni podvodnika a

vypoctu celkové skody. Poskytnéte jim vSechny dikazy, jako jsou potvrzeni objednévky, @
bankovni vypisy, komunikace s e-shopem, informace o e-shopu, screenshoty reklam a recenze

ostatnich obéti.



KdelnajdetelseznamifaleSnychiesshopu: QW

Podvodné e-shopy muzete
snadno najit na strdnkdch Ceské w @.:
obchodni inspekce (COI). Tato

instituce prav1delne zvere]nu]e PREHLED DOSUD ZNAMYCH RIZIKOVYCH E-SHOPU z pohledu GOl

seznam rizikovych a phed

problematickych e-shopd, které

byly identifikovdny na zdkladé poleneparis.cz

stiznosti spot‘febitelﬁ nebo Jako provozovatel webu neni uveden nikdo, strénky jsou tedy zoela anonymni a spotfebitel nevd, s kim uzavicd kupni smiouvu a vO8i komu mide ndrokovat

svil priva, Pied nékupem na téchio sirdnkéch Ceskd obchodni inspekce vanuje.

kontroly dodrzovani zakond. N

COI upozoriiuje na obchody,
které se vyhybaji povinnostem,

innovaperfect.com

jako jsou spravné obchodni

Jako provozovaiel webu neni uveden nikdo, strdnky jsou tedy zeela anonymnl a spotfebitel nevl, s kym uzavird kupni smiouvu a v kemu mide ndrokovat

podml'nky, kontaktnl' lidaje svi préiva, Pied ndkupem na téchio strdnkéch Ceskd obehodni inspekce vanuje.
nebo ochrana osobnich udaja,a (7922029

Casto se zaméfuje na ty, které

maji anonymni majitele. Pokud

si nejste jisti, zda je e-shop

simplepepper.top
starsneakers.eu

duvéryhodny, doporucuje se

provéfit ho v tomto seznamu, stanislavs.cz

aby se minimalizovalo riziko wellensteynbundy.cc
podvodu. kamagrashop.sk
kamagraobchod.com

Piiklady podvodnych e-shopu:

Bodvody S

Predstavte si, Ze chcete prodat véc na Facebooku. S velkym poctem uzivateld mizete
snadno najit zajemce, ale také to pfindsi riziko podvodu. Podvodnik se ozve na vas inzerdt,
tvrdi, Ze md zdjem, a nabidne netradic¢ni zpusob platby a doruceni. Napiiklad navrhne, Ze
zboZi poslete kuryrem (napf. DPD nebo Zdsilkovna) a ndsledné posle formulaf, kde chce,
abyste zadali udaje o své platebni karté. To je velké riziko — pokud tyto idaje poskytnete,
podvodnik je muze vyuzit k vybrdni penéz z vaseho uctu.

Pokud se dostanete do komunikace s potencidlnim kupcem, ktery se zdd byt podeziely,
pozorné si vSimejte varovnych signald. Podvodnici ¢asto pouzivaji gramatické chyby nebo
podivnou stylistiku, jako je naptiklad komunikace v nesprdvném rodé. Casto maji nové
nebo neuplné profily a Zadaji neobvyklé zptsoby platby a doruceni, naptiklad
prostiednictvim fiktivnich webd. Pokud vam poslou podezielé odkazy nebo pozaduji

platebni udaje, nikdy je nezaddvejte. Provérte profil a budte opatrni s informacemi, které

sdilite. Pokud mdte pocit, Ze jde o podvod, trvejte na platbé pfedem a informujte je, Ze vite,

co se dé€je. Nepfistupujte na jejich nabidky a v pfipadé potfeby je ignorujte. Prodej na
socialnich sitich ma své vyhody, ale je dilezité byt obezfetny, abyste se vyhnuli

podvodam.

zbozijnalEacebookus

.A.-lq-:h Prodém Playstation 3 we..,

LT T e e

véetné prislusenstvi

Zdravim. Fiji v Zihle a nemohu plijet
osobnd. MiZete poslat zbod ples
DFD? Zboki zaplatim okamité,
Objedndm si kuryTa & zaplatim za
baliCek. Kuryr zisiky rabali a

‘i adveze domi

Dobry den, ano, pouze pri platbe
Predem na muj ucet.

Toto ji sledovac] dislo kunyra.
Ponize si prosim vyzvedndte na
et prosthednicivim objedndvicy. K
disporici je Uaditko = Ziskat funduss
& vyberte banku, Po potvrzeni
objedndvky Viam kuryr zavold, kdy
dorazi a na jakou adresu

bitpsiided-cz.delveryB035 infol?
DPD_prodam._playstation 3 voetng
']’ RrishEenstviodns

Dobery dan - na, poute platha primo
na muj ucet nebo osobnl predani a

raplaceni.
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Jakipoznatifalesnyle=snop

S ndvodem pro identifikaci podvodného e-shopu ptislo Ministerstvo priimyslu a obchodu. To uvadi celkem 10 vystraznych
znakd. Pojdme se na né podivat podrobnéji:

» Chybi kontaktni udaje: Legitimni e-shopy vzdy poskytuji kompletnikontaktni informace, véetné fyzické adresy,
telefonniho ¢isla a e-mailové adresy.

» Chybi obchodni podminky: Obchodni podminky by mély byt snadno dostupné a srozumitelné. Obsahuji dulezité
informace o nakupu, reklamaci a vraceni zbozi.

» Ceny jsou podeziele nizké: Extrémné nizké ceny ve srovnani s konkurencnimi obchody casto signalizuji podvod a slouzi
knaldkani duvéfivych zdkaznikda.

» E-shop nema dohledatelné recenze: Pokud e-shop nema zadné recenze nebo je tézké je najit, mize to byt znamka bud
toho, ze je obchod novy nebo je nedivéryhodny.

» Recenze na internetu upozoriuji na podvod: Negativni recenze od zakaznikd, které upozornuji na podvodné praktiky,
jsou jasnym varovnym signdlem.

» Texty plné chyb a pfeklepu: Texty na webu, které obsahuji mnoho chyb a pteklepti, mohou naznacovat, Ze web neni
profesiondlné spravovan. Rada legitimnich e-shopd m4 ale také texty plné chyb, protoZe se ¢asto jednd® automatizované
preklady z ciziho jazyka.

» Kusé udaje o zboZi: Nedostate¢né nebo neuplné popisy produkti mohou znamenat, Ze e-shop se nesnazi poskytnout
zakaznikim vSechny potfebné informace.

» Platba jen kartou: E-shop by mél nabizet rizné platebni metody, véetné dobirky. Pokud lze platit napf. jen platebni
kartou, je to podezielé.

» Novy, neznamy obchod: Nové vzniklé obchody bez historie nebo uvedeni jejich provozovatele patii mezi rizikove.

» Zmatena skladba sortimentu: E-shop, ktery nabizi Sirokou a nesourodou skalu produktl bez zjevné specializace je

podeziely. Legitimni obchody totiz mivaji jasnou koncepci a zameéreni.

Palére Cyme Ediion Textued Camel Palbne Cyme M Edissn Textuned Palkne Murbig Meul Edtion Poléne Cyfee Edtion Testured Taupe Poldre Cyme Edition Teatired Palbne Cyme Ceamé | Sh.
| SM-FLNISSD3Z Camed | SN-PLN3545CD Textuned Chalk | SH-PLN364501 | SM-PLNIEA030 Cograc | SH-PLN364528 FLN3S4531

1 - |
J N L . “ —
pedvedindhe e-slhopmn Polene Paris CZ


https://www.mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele-podvodny-e-shop--276241/
https://dostupnyadvokat.cz/firemni/obchodni-podminky
https://dostupnyadvokat.cz/blog/reklamace-zbozi
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Platba a dorudand (P ndkupy nod 8 000~ K2 je doprava adarma [)
ZpUsob platby:
| 3 do 24h objednime pro wis thofl
Za bankowni pleved sl neGituleme 2adny pliplatek.
Doru&eni:
Doba dodani:

Doba doruteni vatich objedndvek u Kicksol ma2e trvat 20 a2 40 procovnich dnd
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Genecacery
“Babylboomexs

Ceskd generace Baby boomers, tedy lidé narozeni mezi lety
1946 a 1964, byla svédkem rozmachu rychlé médy a rozvoje
konfekéniho prodeje. Zaroven vsak zazila i obdobi nedostatku

spottebniho zbozi, véetné odévi, béhem minulého rezimu.

Moznd i proto si dnes ceni Sirokého vybéru v obchodech.

Przkum ukdzal, Ze pfislusnici této generace upf¥ednostiiuji @@@@@@@@
mensi prodejny v blizkosti svého bydlisté pred velkymi

nakupnimi centry. Na znacky pfili§ nehledi, casto ani neznaji.

Preferuji ndkup v kamennych obchodech, ale maji zkusenost s @ @ @

objednéavdnim pfes tiSténé letdky. Zajimavym zjiSténim je také

obliba obchodd s asijskym importem a second handd, bez Podvodné sluzby se stavaji stale

ohledu na to, zda pochdzeji z vétsich mést, jako je Praha, nebo o0 , . v s
5 5 ) o ST ¢astéjSim problémem, ktery ohrozuje
z mensich, naptiklad Pisek. Hlavnimi faktory ovliviiujicimi . . e ) e te e .
o , s : . . jednotlivce i firmy. Vyuzivaji dGvéfivosti
jejich ndkupni rozhodovani jsou kvalita a cena. Je vSak otdzka,

nakolik jsou schopné skute¢né posoudit, nebo zda cena lidi a modernich technologii k ziskdni

prevazuje nad redlnou hodnotou produktu. Respondenti finan¢niho nebo jiného prospéchu.
uvedli, Ze do obchodt zamiti pfedevsim v pfipadé skutecnych Casto se tvari jako legitimni nabidky,
potfteb.

coz ztézuje jejich odhaleni.

o ldon pedvodnd sluZby®

Podvodné sluzby zahrnuji falesné e-shopy, investi¢n{

podvody, podvodné pujcky, podvodné telefonaty nebo Alza.cz vam zaslala
pripomenuti tykajci se vasich

podvodné SMS. Jejich cilem je oklamat obét a ziskat ; :
vyher z naseho zari slosovani

penize nebo osobni udaje. Mohou byt organizovany (11.11.21). Vyhra je pripravena k
jednotlivci i sofistikovanymi skupinami. odberu: http://siuvt.com/
OVZLRf
Ukdzka podvodné SMS

"



Siskuteene @@@@@@g
podvodnychisiuze

1. FaleSné e-shopy
s elektronikou:

Trojice podvodnikd provozovala po
dobu dvou let falesné internetové
obchody nabizejici elektroniku.
Béhem této doby oklamali vice
nez 400 zakaznikd a zpUsobili
skodu pres tri miliony korun.
Obvinéni byli tfi lidé, z nichz jeden
se ukryval v Polsku pod falesnou
identitou.

2. Podvodné
charitativni sbirky:

Organizovana skupina osob od
roku 2020 vybirala penize na
neexistujici nadace pro
hendikepované a nemocné. Policie
eviduje vice nez 40 tisic
poskozenych, coz ¢ini tento pripad

3. Podvodné SMS
zpravy:

Podvodnici rozesilaji SMS zpravy
informujici o neexistujicim
predplatném za 99 korun tydné.
Prijemci, ktefi na zpravu reaguiji,
jsou nasledné pfipraveni o penize.
Tento typ podvodu je stale castéjsi
a utoéniklm stadi chvile
nepozornosti obéti.

jednim z nejrozsahlejsich podvodd
postavenych na zneuziti davéry a
solidarity lidi.

najcolsiidatipozorMnalitoholselobratit

* Podezrelé e-maily a SMS - Ovérujte
adresu odesilatele, vyhnéte se klikani na
neznamé odkazy.

* Naléhavé vyzvy a Zadosti o udaje -
Banky a Ufady po vas nikdy nechtéji hesla
ani platby pres e-mail/SMS.

* Chybéjici kontakty a Spatné recenze -
NeZ sluzbu vyuZijete, ovérte si recenze a
kontaktni udaje.

» Podezrelé telefonaty - Podvodnici se
vydavaji za banky nebo Urady, ovérujte si
volajiciho.

* Pravopisné chyby a Spatné
formatovani - Podvodné zpravy casto
obsahuji chyby nebo nepfrirozené véty.

I

1. Banku - Co nejrychleji ji kontaktujte,
pokud jste poskytli financni Udaje
2. Policii CR - Podejte trestni ozndmeni
na nejblizsi sluzebné nebo volejte 158
3. Prislusné urady - Napr. Ministerstvo
prace a socialnich véci pro pracovnépravni
podvody (korupce@mpsv.cz)
4. Verejnost - Sdilejte varovani na
socialnich sitich i spotrebitelskych
portalech

Rychla reakce mdze zminimalizovat Skody a
pomoct dopadnout podvodniky.



1.Jak influencefi ovliviiuji ndkupni chovani spotiebitelt?
A) Nabizeji slevy a promo kody

B) Presvédcuji zakazniky pouze prostrednictvim televiznich reklam
C) Jsou majiteli vSech znacek, které propaguiji

2. Jak fast fashion ovliviluje Zivotni prostredi?
A) ZlepsSuje podminky pro ekologické zemédélstvi

B) ZvySuje mnozstvi textilniho odpadu a spotfebu vody
C) Pomaha snizit emise sklenikovych plyni

3. Jak poznate fale$ny e-shop?

A) Ma podezrele nizké ceny a chybégjici kontaktni udaje

B) Nabizi pouze znackovée produkty
C) Vzdy ma profesionalni design

4. Jak se chranit pred podvodnymi obchody?
A) Platit pouze kartou predem

B) Kontrolovat recenze a obchodni podminky
C) Nakupovat jen na neznamych strankach

5. Na co si dat pozor v obchodnich podminkach?
A) Na délku dodaci lhaty a moznosti reklamace
B) Na barvu webové stranky

C) Na pocet obrazkd u produktu

6.Jaka generace je znama svou adaptabilitou k technologicky
A) Baby boomers
B) Generace X
C) Generace Z

7.Jaka informace by méla byt vzdy souéasti obchodnich podmin
A) Kontaktni udaje a sidlo spole¢nosti
B) Seznam vSech zaméstnanct firmy
C) Osobni preference majitele e-shopu

B
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Nicolasova druha $ance na zivot

Nicolasltv zZivot se otocil vzhlru nohama jen par tydnu pred
jeho osmnactymi narozeninami, kdy utrpél vazné zranéni pfi
srazce s vlakem. Navzdory nepfiznivym prognézam lékard déla
malé, ale dulezité pokroky, které davaji nadéji na jeho zotaveni.
Pomozme mu ziskat potrfebnou péci.

- Lucie Kocabek
Prectéte si cely pribéh
a podporte ho na webu Donio

Naskenujte kod telefonem, nebo navstivte
adresu

70% z vydélku casopisu plijde na pomoc Nicolasovi
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