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Generace a jejich
nakupni stylyﬂ Z’c

Pro¢ kazdy nakupuje jinak?
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@ Zajimavosti, které té prekvapi!

@ Vysledky dotazniku!
@ Autentické rozhovory @ Nakupni styl o€&ima riznych generaci
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Mili ctenafri,

vitame vas u specialniho cisla
naseho casopisu, ve kterém
jsme se ponorili do svéta
nakup.

Jak nakupovali nasi prarodice a
jak nakupuje dnesni generace
teenager(? Co je pro né
dalezité, co sleduji, komu véri a
kolik utraceji?
Rozhodli jsme se zjistit, jak
velké rozdily mezi nami
opravdu jsou, a jestli nas
nahodou nakupy vic nespojuiji,
nez rozdéluji.
Prinasime vam rozhovory
napfic generacemi, vysledky
ankety.

Ukazeme vam, jak se vyhnout
zbyte¢nym nakuplm, proc se
obchody tvari, jak se tvari, a jak
se efektivné branit, kdyz néco
nevyjde.

Zkratka - nakupovani z jiného
uhlu.

PohodIné se usadte a pojdte s
nami projit nakupni svét o¢ima
riznych generaci.
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Jak se meni nase nakupovani?
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Jak se meni nase nakupovani?

Z nakupniho seznamu k algoritmu!

Drive jsme chodili do obchodu s papirkem, dnes nakupujeme kliknutim. Nakupy se
meéni — stejné jako my. Z nutnosti se stava zdbava, z vybéru zazitek, a z obchodu
algoritmus, ktery vi, co chceme dfiv nez my sami.

»Online nakupuju skoro vSsechno. ,»KdyZ néco kupuju, chci si to
Je to rychlejsi.“ prohlédnout nazivo.*

Filip, 17 let pani Zdena, 69 let

- i

- Az 82 % mladych lidi pfiznava, Ze &asto
nakupuji impulzivné.
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A co ty? Patfis k tém, co planuji, nebo nakupuji podle nalady?




ANKETA

VVSLEDKY NAST | =270
ANKETY

Abychom zjistili, co mladé spottebitele | tviij nézor se pocita!
motivuje k nékupu, provedli jsme anketu mezi Naskenuj a fekni nam, co si
studenty na nasi skole. myslis.

Cilem bylo zjistit, jaké faktory maji nejvetsi vliv na jejich
rozhodovani pfi vybéru produkti. Zde jsou vysledky nasi ankety,

zamérend na rlizné motivatory, jako je cena, znacka, doporucen{
pfatel, nebo online recenze.

Vysledky ankety jsou nyni dostupné
online. Naskenujte kdd a zjistéte vic.




TEMA MESICE

Co nas motivuje k nakupu?

Socialni vliv a trendy Slevy a akce
Nazory pratel, rodiny
nebo celebrit hraji
vyznamnou roli v tom, co
si koupime. Socialni sité
dnes ovlivnuji nakupni
chovani vice nez kdy drive
- influencefi a recenze
zékaznik(l mohou
rozhodnout o Uspéchu
nebo neuspéchu
produktu.

Psychologie slev a akci je velmi silna.
Vyhodna nabidka, Casové omezena
sleva nebo ,kup jeden, druhy zdarma“ v
nas Casto vzbuzuji pocit, Ze musime
jednat rychle, jinak pfijdeme o skvélou
prilezitost.

Potreby vs. prani

RozliSujeme mezi tim, co skuteCné potiebujeme, a tim, co si jen pfejeme. Napfiklad nakup
potravin je zakladni potfeba, ale rozhodnuti, zda si koupime bézny jogurt nebo prémiovou
bio variantu, uz mlze byt ovlivnéno marketingem a nasi touhou po zdravém Zivotnim stylu.
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TEMA MESICE

E-commerce nebo trziste?

V digitalnim podnikani dominuje e-commerce, ale ¢im dal vétsi roli hraji online trzisté.
Pfechod k nim mlze firmam zédsadné pomoct uspét v rychle se ménicim online svété.

Pfikladem jsou -
Aukro, eBay, shein,
Temu....

Ecommerce oznacuje
platformu nebo obchod,
kde jeden prodejce
prodava produkty nebo
sluzby pfimo zakazniklm.
MUze jit o samostatny
internetovy obchod, kde
firma spravuje vSechny
aspekty prodeje, v€etné
zasobovani, cenotvorby,
marketingu, zakaznické
podpory a doruceni.

7AB\ " Apple

Trzisté je online platforma,
kde rdzni prodejci (firmy,
jednotlivci) prodavaiji své

produkty. Trzisté funguje jako
prostfednik, ktery spojuje
prodejce se zakazniky.
Prodejce si vytvari svij
obchod na této platforme,
ale obchodni operace

(v&etné platby a doruceni)

probihaji pfes trziste.

eb

SHEIN

Prikladem jsou - Zara, Apple,
Sinsay, Nike, IKEA.....

Nejstarsi e-commerce transakce na svété se odehrala v roce 1971

O nebo 1972 - a byla to... transakce s marihuanou!

-




TEMA MESICE

o

E-commerce vs. trziste
vyhody a nevyhody

V digitalnim prostfedi dominuji dvé hlavni formy prodeje — e-shopy a online
trzisté. E-shopy nabizeji zbozi pfimo od znacek, coz zaruc€uje kvalitu a
spolehlivy servis. Trzisté jako Amazon nebo eBay naopak sdruzuji rizné
prodejce, coz umoznuje SirSi vybér a porovnani cen. Kazdy model ma své
vyhody i nevyhody.

Trzisté jako Amazon, eBay nebo
Alza Marketplace sdruzuji rizné
prodejce, coz umoznuje snadné
porovnani cen a Siroky vybér
zbozi, véetné bazarového.
Nevyhodou mize byt riziko
padélkl, proménliva kvalita sluzeb
a komplikované&jsi reklamace,
zejména u zahrani¢nich prodejc.
Dodaci lhity se navic mohou
vyrazné liSit.

—

amazon _

(Y

E-COMMERCE

E-shopy jako Nike.com
nebo Apple Store prodavaiji
pfimo od znacky, coz
zarucuje originalni zbozi,
shadné reklamace a

kvalitni servis. Nabizeji i
veérnostni programy a slevy.
Nevyhodou je vy$Si cena
kvUli absenci konkurence a
omezeny vybér jen na
produkty dané znacky.

s

@ KaZdy den Amazon odbavi pres 66 000 objednavek za minutu béhem

Spicky (napf. Black Friday).




Koupili jste nové boty, sluchatka nebo tfeba kuchynsky robot a néco neni v poradku?
Reklamace je vase pravo — at uz jste nakupovali v obchod& nebo online.
Vite, jaky je mezi tim rozdil? Nevadi, spolecCné si to vysvétlime.

Kamenny obchod je klasicka
prodejna, kam pfijdete
osobné, zbozi si prohlédnete
a rovnou odnesete.

Co kdyzZ je zbozZi vadné?
Reklamaci mlzete uplatnit do 2
let od nédkupu s uctenkou.
Obchod ma 30 dni na vyfizeni —
zbozi opravi, vymeni, zlevni
nebo vrati penize.

A co kdyz se vam zboZi prosté
jen nelibi?

V kamenném obchodé nemate
narok na vraceni zbozi, pokud si to
rozmyslite. Obchod mize zbozi
vymenit nebo vzit zpét, ale neni to
jeho povinnost.

KdyZz nakupujete online, zédkony vas
chrani jesté vic nez v kamenném
obchodé.

Vyhody
Do 14 dnl od prevzeti zbozi mizete
odstoupit od smlouvy a vrétit zbozi bez
udani dlivodu. E-shop vrati penize
vCetné postovného.

Nevyhoda
Reklamace mUlze byt zdlouhava,
protoze je potieba psat e-maily a

posilat balicky.

A co kdyzZ je zbozi vadné
Pokud je zbozi vadné, plati 2leta lhta
na reklamaci. Zbozi poslete zpét a e-

{ shop ma 30 dni na vyfizeni reklamace.




Jak funguiji?

Dark patterns jsou
navrzeny tak, aby
vyuzivaly lidské
psychologie a
podvedomych reakci k
dosazeni cile
obchodnika. Mohou se
projevovat rlznymi
zpUsoby, napfiklad
skryvanim ddlezitych
informaci, ztizenim
odhlaseni nebo
vyuzivanim faleSného
naléhani.

Jak se branit?

Cti pozorné podminky - vénuj
pozornost detaillim a
drobnému textu.

Blokuj reklamy a sledovaci
skripty - pomaha odfiltrovat
manipulativni obsah.
Sdilej zkuSenosti - varuj ostatni,
sdilej negativni zkuSenosti s
obchodniky.

Nahlas nekalé praktiky - ve
vétsiné zemi je mozné
podezielé chovani nahlasit

pfislusnym institucfrk

Co je cilem?

Jejich cilem je manipulovat zakazniky tak,
aby napfiklad utratili vice penéz, nevédomky
souhlasili se sbérem osobnich tdajl nebo
meéli potize se zruSenim sluzby.

Skryty text a
podminky
Dilezité informace
byvaiji ukryté v
podminkach nebo

, Malym pismem.

FaleSné casové limity
»Posledni kus
skladem!“ — natlakové
hlasky, které nejsou
vzdy pravdiveé.

Socialni dilkaz
» lento produkt si pravé koupilo
10 lidi“ — Casto smyslené udaje,
které maiji vytvofit dojem zajmu.

Netflix a nekoneéné
pfehravani epizod je také
forma dark patternu?
Po skonceni jedné
epizody se dalSi spusti
automaticky za par
sekund, aby té platforma
udrzela co nejdéle.




Reklamace je proces, pfi kterém zakaznik uplatfiuje sva prava v pfipadé, Ze zakoupené
zbozi nebo sluzba: neodpovidaji smluvenym podminkam, jsou vadné nebo nesplnuji
oCekavanou kvalitu.

REKLAMACNI FORMULAR

Jméno:
Adresa:

Email:
Telefonni éislo:

Popis reklamované vady:

PoZadované fesenti:
(J Oprava
J Vymeéna za nové zboZi

(J Alternativné vréceni penéz




INTERVIEW

Nakupovani

aneb podle starsi generace

“Fotagrafie stazena s
dostupnych zdrojd”

Dobry den, kdo jste?

.Dobry den, jmenuji se Marcela, je
mi 68 let a letos v dubnu oslavim 50

let manzelstvi s muzem, kterého
bych nevyménila za nic na svéteé.
Zijeme spolu na vesnici, mame par
poliCek a spoustu veci si péstujeme
sami - od brambor po jablka a
vajicka od vlastnich slepic.”

Byli dfive néjaké véci
"nedostatkové”? Jak jste je
shanéli?

Ano, treba banany nebo jiné
exotické ovoce - dovazely se jen
jednou za mésic. Kdo nepfisel
v€as, mél smulu. Chybély i
smetanky, rychle mizely z pultd. A

S S jezdit jinam? To se prosté
Co se tenkrat nakupovalo nedélalo. Co nebylo, to nebylo.

nejcastéji?

.1enkrat se kupovaly hlavné
potraviny, skoro nic jinyho clovék / Q9
nepotfeboval. VSechno dulezity bylo
v kramé - mliko, chleba, maslo,
nékdy trochu saldmu. A ten obchod?
Hned naproti naseho domu, ale
urcité jsme nechodili tak casto.”

Q
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INTERVIEW

Nakupovani

aneb podle starsi generace

Prijde Vam, Ze dnesni
generace vice utraci?

»~Ano, urcité. Mam pocit, Ze si
dnesni mladi tolik nevazi
penéz. Casto utrceji za véci,
které nejsou dUleZité - spis za
zbytecnosti. Dfiv jsme si
vSechno vic rozmysleli, Setfilo
se a kupovalo se jen to, co bylo
opravdu potreba.”

Jak tehdy vypadaly
obchody?

Obchody na vesnici byly
malé, ale mély to zakladni.
Do mést se nejezdilo,
nebylo proc. Co chybélo v
obchodé, lidé si vypéstovali
nebo chovali doma - tfeba
zeleninu, slepice nebo

Co podle Vas v nakupovani prase. Kupovalo se hlavné
to, co doma neslo - mouka,

bylo lepsi ted a co drive? cukr, sdl.

.Dnes je urcité vétsSi vybér - regaly jsou
plné zbozi vSeho druhu. Na druhou
stranu se ale také vic plytva. Driv byl
sortiment omezeny, ale lidé si vazili

kazdé véci. Nic se zbytecné
nevyhazovalo, vSechno se
spotrebovalo do posledniho kousku.”




INTERVIEW

Nakupovani
aneb podle starsi generace

Sledujete slevy nebo akce —
dnes? Jak to bylo se slevami o=
predtim? @-
O O

,DFiv zadné slevy v dnesnim slova
smyslu nebyly. Sleva se objevila jen
tehdy, kdyZz mélo zbozi kratkou
trvanlivost, nebo kdyz hrozilo, Ze se , e s . , ~e
zkazi ovoce a zelenina. Dnes je to Mate nejake rltualy pri
jiné - sleduju akce pravidelné, beru naku povénl'?

si letaky a projizdim, kde co zrovna

maji vyhodne.” Kazdé pondéli vyrazime na nakup,
protoZe jedu za svou maminkou,
ktera je nemocna a potrebuje moji
o pomoc. Obcas také jezdime s

o manzelem ve ctvrtek, protoze

, o 2 , . vyzvedavame nasi vnucku ze sSkoly a
Jaky JE Vas Obllbeny obchod kdyz pro ni jedeme vzdy to spojime s

ted a jaky byl drive? nakupem.

.DFiv to byly potraviny na vesnici, kde
jsme méli vSe potfebné. Dnes mam
rada Penny pro nejlepsi slevy, Billa
taky obcas nabidne super akce, a
Coop, protoZe manzel tam ma
nejlevnéjsi pivo. Kaufland a Lidl jsou
sice dobré obchody, ale mame je
daleko, takze tam jezdime opravdu

jen vyjimecné.”




INTERVIEW

téma nakupovani

6 otazek, 6 uprimnych odpoveédi!

Jak €asto chodisS nakupovat - a co nejcastéji
kupujes?

,Docela ¢asto, klidné i tfikrat tydné. Hlavné kvdli jidlu -
rychlovky, sladkosti, piti. Mame obchod hned vedle Skoly, takze
se tam stavim skoro porad. Obleceni nakupuju min ¢asto, jidlo

je priorita.”

G Kdyz néco stoji vic penéz, radsi si pockas,
nebo si to koupis hned?

~Pokud je to néco, co fakt chci, tak si to koupim hned. Nechci na to
Cekat, radsi to mam hned. Ale u drazSich véci, jako tfeba telefon
nebo néjaky kvalitni obleceni, si radsi pockam, nasetfim a pak to
mam s klidem.”

Davas prednost nakupum online,
nebo v kamennych obchodech? Proc¢? G

.Na obleceni radsi online, tam je vic vybéru a nemusim nikam chodit. Ale co
se tycCe jidla, tak jediné kamenny obchod. Potfebuju to hned, ne Cekat dva
dny, neZ mi prijdou chipsy nebo pizza z e-shopu. A navic si to chci vybrat sam.




INTERVIEW

téma nakupovani

6 otazek, 6 uprimnych odpoveédi!

Kde beresS penize na svoje nakupy - kapesné,
brigada, nebo néco jiného?

,Brigady moc nechodim, protoze mam dost ¢asu jen o vikendech, a to chci
travit s kamarady nebo s rodinou. Penize vétSinou dostavam od rodicd,
kdyz néco potrebuiji, tfreba na jidlo nebo néjaky vylet. Ale jinak se snazim

Setfit na véci, co opravdu chci, a obcas néco prihodi i babicka.”

Mas néjaky oblibeny obchod nebo znacku,
G kam se vracis?

.Na obleceni radsi online, tam je vic vybéru a nemusim nikam
chodit. Ale co se tyce jidla, tak jediné kamenny obchod. Potfebuju
to hned, ne Cekat dva dny, neZ mi prijdou chipsy nebo pizza z e-
shopu. A navic si to chci vybrat sam .

Hraje pro tebe pri nakupu roli znacka, @
nebo spis cena?

»Znacka hraje roli hlavné u bot nebo obleceni. Chci mit néco, co vydrzi a
vypada dobre. Ale u béZnych nakup, tfeba jidla nebo drogerky, jedu podle
ceny. Tam mi znacka fakt moc nerika.”




ZAJIMAVOSTI

Vite, ze...

-
-

80x% Vaclavak?
Nejvetsi trznice na svété pojme
80 Vaclavskych nameésti - tento
unikat najdete na parizském
predmésti Rungis

5x vétsi Sance na prodej
Zbozi umisténé ve vysSce odi
se prodava az 5x |épe nezZ to
na spodni polici.

25 184

od muzu

10 000

Tenkrat za 10 000k

Kdyz v 80. letech pfisla na trh
mikrovinna trouba, jeji cena byla
pres 10 000 K¢ - dnes je bézné

dostupna za par tisic.

25 184 hodin a penize hlavné [li]

Zeny stravi nakupovanim t¥i roky, muZi ale utrati
vic - primérna Zena zdpadniho svéta stravi v

obchodech 25 184 hodin
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Na zavér bychom
cht¢li podékovat
vSem, kteri se podileli
na vzniku tohoto cisla,
i nasSim vernym
ctenairum za jejich
zajem a podporu.
Tesime senavasiv
dalsich vydanich a
prejeme vam spoustu
Volencova : radosti pri kazdém
Vasem nakupu!

Speciéln,'pod
&

Ondra  Adél  Anet Naty




Pouzite zdroje

Za kazdym textem stoji prace, reSerse a l
inspirace. V tomto vydani jsme vychazeli z téchto

hlavnich zdroju:

https://vtex.com/cz-cs/blog/strategie-cz-cs/ecommerce-vs-
trziste-jak-a-kdy-se-rozhodnout/

https://cs.wikipedia.org/wiki/Reklamace
https://www.nebojteseinternetu.cz/page/3381/on-line-
nakupovani/

https://cs.wikipedia.org/wiki/Dark_pattern
https://chatgpt.com/

https://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_obchod

https://cs.wikipedia.org/wiki/Kamenn%C3%BD_obchod
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Gymnazium, SOS a VOS Ledec nad Sazavou

Eventify

Dé¢kujeme Vam!




