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Vitdme vas u specialniho
vydani ¢asopisu Generace
shoppingu. Tématem
tohoto Cisla je nakupovani
o¢ima rlznych generaci.
Spolecné se podivame na
to, jaké jsou rozdily mezi
mladymi a starsimi
spotrebiteli, jak se zménilo
nase chovani pri nakupu a
jak se miUzeme chranit v
digitalnim svété. Nasim
cilem je pfinést informace,
které pomohou c¢tenarim
nakupovat chytre,
zodpovédné a s jistotou.

Nakupovani jiz davno neni
jen kazdodenni c¢innosti.
Je soucasti nasi identity a
ovlivhuje  také  zivotni
prostredi. Tento casopis
se snazi obsahnout rGzna
témata  souvisejici  se
spotrebitelskym chovanim,
digitalnimi nastrahami |
trendy Vv oblasti
odpovedného nakupovani.




MLADI VS STARI

V dnesni dobé se zplsob
nakupovani vyrazné lisi
podle veku. Starsi
generace (napriklad lidé
nad 50 let) uprednostiuji
kamenné obchody.
Nakupovani je pro né
casto i spolecenskou
aktivitou. Radi si zbozi
prohlédnou nazivo, poradi
se s prodavacem a vyhnou
se slozitostem spojenym s
technologiemi. Naopak
mladi lidé (zejména do 30
let) davaji prednost online
nakupum. Jsou  zvykli
pouzivat mobilni aplikace,
rychle porovnavat ceny a
hledat recenze.

Casto sleduji influencery,

kteri  jim doporucuji
produkty, a nakupuji i na
zakladé reklam na

socialnich  sitich.  Pro
mladé je dualezita rychlost,
jednoduchost a moznost
vraceni zbozi.

Zatimco starSi generace
spoléha na zkuSenosti,
mladi se orientuji podle
aktualnich trendl. Mnozi z
nich si dokonce zakladaji
na image, kterou nakupem

prezentuiji. Vyznamnym
faktorem je také etika
znacky - mladi Ccasteji
vyhledavaji  znacky s

ddrazem na udrzitelnost a
socialni odpovednost.



ONLINE NAKUPOVANI

Recenze jsou dulezitou
soucasti online
nakupovani. Pomahaji
nam rozhodnout se, zda je
produkt kvalitni a jestli
odpovida nasim
ocekavanim. Bohuzel, ne
vSechny recenze jsou
ddvéryhodné. Nékteré jsou
placené nebo napsané
roboty. Obchodnici nekdy
najimaji  lidi, ktefi pisi
falesné pozitivni recenze.
Jak poznat pravou
recenzi?  VSimejte  si
konkrétnich  detaild -
popisu produktu, fotografii
od zakazniku a
riznorodych nazoru.
Pokud jsou  vsechny
recenze velmi podobné,
opatrnost je na misté.

Duvéryhodné jsou i
recenzni  portaly jako
Heureka.cz nebo Zbozi.cz,
kde je ovérené hodnoceni
od skute¢nych uzivateld.

Pozor také na tzv. recenze
vymenou, kdy zakaznik
dostane produkt zdarma
vymeénou za pozitivni
hodnoceni. I takove
recenze mohou byt
zaujaté.  Sledujte, zda
recenzent zminuje i
nevyhody produktu, to
byva znamka objektivity.




MANIPULACE

V online svété se stale
Castéji setkavame s tzv.
,dark patterns® - tedy
temnymi vzory, které maiji
za cil ovlivnit naSe
rozhodovani. Jedna se o
psychologické triky, které
nas nuti jednat urcitym
zpUsobem, aniz bychom si
to uvédomovali. Prikladem
muze byt faleSné
upozornéni ,Posledni kus
skladem!®, které vytvari
tlak na rychlé rozhodnuti.
Nebo tlaéitko ,zavrit okno®,
které ve skutecnosti nic
nezavira, ale vede k
nakupu. Jindy je tézké najit
moznost odhlaseni z
odbéru newsletteru nebo
jsou poplatky skryté az na
konci nakupu.

DalSi manipulaci mize byt
prednastavené zaskrtnuti
doplakovych sluzeb, které
si zakaznik ve skutecnosti
nepreje. Tyto techniky
nejsou nelegalni, ale ¢asto
jsou neeticke. Cilem je
zmanipulovat  zakaznika.
Proto je dllezité si byt
téchto praktik védom, cCist
vsechno peclivé a nebat se
nakup  prerusit, pokud
mate Spatny pocit.



OCHRANA SPOTREBITELE

Kdyz nakupujeme online,
mame jako spotrebitelé
urcita prava. Napriklad
pravo na odstoupeni od
smlouvy do 14 dnu, pokud
nejsme se zbozim
spokojeni. Také mame
narok na jasné informace
o cene, dopravée a
podminkach nakupu.
Evropska unie  prijala
novou legislativu s nazvem
DSA - Digital Services Act.
Tento zakon ma za cil
chranit uzivatele internetu
pred neférovymi
praktikami. Online
platformy budou muset
napriklad odhalovat, zda je
obsah sponzorovany, a
nabizet uzivatellm vice
kontroly nad tim, co se jim
zobrazuije.

Spotrebitel by meél byt
informovany, védét, kam
se obratit v pripadée
reklamace a znat sva
prava. Organizace jako
dTest nebo  Evropské
spotrebitelské centrum
nabizeji rady, jak se branit.
Znalost prav je klicem k
bezpecnému nakupovani.



PRUZKUM

Abychom zjistili, jak mladi lidé skutecné nakupuiji, provedli
jsme mezi studenty anketu. Odpovedélo celkem 42
respondentu ve véku 11-18 let. Zde jsou vysledky:
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Online Kamenné obchody Oboji

60 % nakupuje pravidelné online
25 % dava prednost kamennym obchodim
15 % kombinuje oboji



PRUZKUM

Hlavni faktory pri rozhodovani: Z ankety vyplyva, Ze miadi

50% zakaznici kladou daraz na
rychlost, pohodli a cenu.
Mene je zajimaji recenze.
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Cena Recenze Znacka

42 % uvedlo, ze je ovlivhuji cena a sleva
28 % se rozhoduje podle recenzi
30 % sleduje znacku a oblibenost produktu



PREMYSLENI SPOTREBITELE

Spotrebitelské chovani je
ovlivnéno mnoha faktory,
emocemi, potrebami,
reklamou. Reklamy cCasto
hraji na nase emoce,
stésti, bezpeci nebo touhu
po uznani. Znacky se snazi
vytvorit pouto, ktere
presahuje samotny
produkt. Jednim z efektl
je tzv. "anchoring” — tedy
ukotveni ceny. Pokud
vidime drazsi produkt
vedle  levngjsiho, ten
levnejsi vnimame jako
vyhodnéjsi, i kdyz neni
nutné levny. Dalsi cCasty
trik je omezeny cas
nabidky, ktery vyvolava
strach, ze néco
promeskame.

Pochopeni téchto
psychologickych

mechanismUi nam pomaha
byt odolnéjsi vUCi

manipulaci a rozhodovat
se lépe.



UDRZITELNOST

V poslednich letech roste
zajem o tzv. udrzitelné
nakupovani. Znamena to
premyslet o tom, odkud
zbozi pochazi, kdo ho
vyrobil a jaky ma dopad na
zivotni prostredi. Zakaznici
hledaji ekologické
alternativy, podporuji
lokalni vyrobce nebo se
snazi minimalizovat
odpad. Dobrym prikladem
jsou bezobalové obchody,

nakupy second-hand
obleceni nebo vyrobky s
eko certifikaci.
Udrzitelnost ale

neznamena jen ekologii .
Patri sem i etické pracovni
podminky.
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Kazdy nakup je ranou pro
svét, ve kterém chceme

zitt Malé zmeény v
nakupnim chovani mohou
mit velky dopad.
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,Nakupovani neni jen o
vecech, je tY hodnotach.’
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