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Historie nakupovani

Nakup je ¢innost, které se lidé vénuji od davné doby. V uplynulych tisiciletich,
ale doznala zna¢nych promén.

Obchod zacinal jako vyménny systém, kdy si lidé sménovali zbozi pfimo mezi sebou. Pozdéji se objevily
penize, které obchodovani usnadnily a umoznily vznik prvnich trzist' a kamennych obchodu. S priimyslovou
revoluci pfisly velké obchodni domy, kde bylo mozné koupit témeft cokoli na jednom misté. Ve 20. stoleti se
roz$itily supermarkety a specializované prodejny, a s pfichodem platebnich karet se ndkupy staly jeste
pohodInéjsimi. Dnes uz staci par kliknuti v online obchodé¢ a zbozi dorazi az ke dvetim.

O Tuzexu jste uz urcité slySeli mozna od rodicu, prarodi¢ii, nebo ve skole. Byl to
zvlastni obchodni fetézec, ktery fungoval v Ceskoslovensku od roku 1957 do 90.

let a nabizel zbozi, které nebylo k nalezeni na zapadé.
Ale védéli jste, ze...
u z e x Dziny jako symbol luxusu

Mit dziny z Tuzexu bylo v 70 a 80. letech
velka véc. Levi's, Wrangler nebo Rifle
— kdo je mél, byl frajer. Nékteré dziny
ptezily i spoustu generaci.

Dovezené sladkosti

Kdyz nékdo pfinesl ¢okoladu nebo zvykacky

z Tuzexu, byl okamzit€¢ stfedem pozornosti.
5 Hodné déti tehdy poprvé ochutnalo zapadni e e

v . . ,. %‘ YV HODNOTE ].OCO (JEDNO STO), %‘ \
znacky jako Mars, Snickers nebo Coca-Colu

pravé diky Tuzexu.

Diky Tuzexu se objevily v CSR prvni platebni karty

Prvni platebni karty v Ceskoslovensku byly Tuzexové dispozi¢ni karty, které
fungovaly jako piedchiidce dneSnich debetnich karet. Lidé si na né¢ mohli
,,nabit* bony a pak je pouzivat mist papirovych poukéazek. Bylo to pohodIné;si

o A4

nebo podvodnikii.




Nakupovani online/kamennych obchodech — pro a proti

V dnesni dobé se nakupni zvyky zna¢né zménily. S rozvojem internetu a e-commerce se
stale vice lidi priklani k nakupovani online, zatimco kamenné obchody se snazi

prizpisobit novym trendim. Kazdy zpiisob nakupovani ma své pro a proti.

Online obchody
Vyhody:

Pohodli a uspora ¢asu
Siroky vybér zbozi

Moznost recenzi,
hodnoceni

Doruceni az doma

Vydejni mista a boxy

Nakupni centra

Nékupni centra jsou navrzena tak, aby
poskytovala pohodlné¢ a
prostiedi pro nakupovani.

pfijemné

Rozmanitost obchodu:

Nabizeji Siroky vybér obchodl, od
modnich butiki, pres elektroniku az po
obchody se sportovnim vybavenim.
Casto obsahuji i rtizné restaurace, fast
foody a kavarny, coz poskytuje
navstévnikim moznost se obcerstvit
Kromé& ndkupi a
stravovani tu casto najdeme i zabavu,

jako jsou kina, herni zony, détské koutky

béhem nakupt.

nebo nékdy 1 fitness centra a bazény.

Typy:

e Malls (shopping malls)
e Outlet centra
e Specializované obchodni domy

Kamenné
obchody

Vyhody:
Okamzity ndkup

MozZnost si zboZi
prohlédnout
a vyzkouSet

Osobni poradenstvi

Podpora mistni
ekonomiky

Zavér

V mnoha

kamenné

ptipadech
kombinovat oba typy nakupu. Online
ndkupy pro nékteré
obchody

zkuSenost a okamzity nakup.

je  nejlepsi

produkty a
pro  osobni




Nakupy v obdobi COVID-19: Jak se zménily nasSe zvyky?

Pandemie Covid-19 zasahla v§echny oblasti naseho Zivota, véetné nakupnich zvyki.
Zatimco nékteré byly jen do¢asné, ukazalo se, Ze nékteré trvaji dodnes.

Prechod na online nakupy =F=r~e"

V obdobi lockdownu se online nékupy staly Bezpeénost a Opaﬁ;enl' v Obchodech
pro mnohé jedinou moznosti, jak nakupovat.

Kamenné obchody, musely zavést fadu
bezpecnostnich opatfeni napf. noSeni rousek,

E-shopy zaznamenaly vyrazny vzrast z4jmu o
potraviny, domaci potieby, obleceni, ale i

elektroniku. Zakaznici si zvykli na pohodli povinné dezinfekee rukou, omezovani poctu

nakupovéni z domova a moznost dorudeni az zdkazniku v obchodech a dostatecny odstup

ke dvetim. Tento trend nebyl jen docasny. I po mezi lidmi.
zmirnéni opatfeni stale vice lidi preferuje
online nékupy, a to i pro zbozi, které¢ kdysi
nakupovali béZzn€ v kamennych obchodech.
Zaver

Pandemie zdsadn€ zménila naSe nakupni
zvyky. Nakupovani bude nadale prochéazet
inovacemi, které¢ budou odpovidat potfebam
moderniho spotiebitele.

=
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Nakupovani o¢ima spotrebitelu

Pandemie COVID-19 pfinesla vyrazné zmény v nakupnich zvyklostech, a s rostouci
digitalizaci se stale Castéji setkivame s online nakupovanim i riiznymi podvodnymi
praktikami. Proto jsme se rozhodli oslovit ¢tyfi lidi riizného véku a zeptat se jich, jak vnimaji
zmény v nakupovani, jaké maji preference a zda se nékdy setkali s podvodnymi prodejnimi
triky.

Jarmila, 41 let |, Nakupovani jsem vyrazné omezila. Potraviny jsem
nakupovala v kamennych obchodech s rouskou a

Jak jste nakupovali béhem

pandemie COVID-19?
rukavicemi®.

_\/ Anna, 78 let |, Objednavala jsem si pfes internet, pro pecivo jsem
si chodila rano pies ulici do pojizdné prodejny*.

Dominik, 14 let |,,Radsi nakupuji v obchodé, online se mi dobie

nenakupuje*.

Preferujete radéji kamenné
nebo online obchody?

Toma4s, 18 let |, Preferuji online nakupovani, protoze je mi to vice

Ve komfortni*,

Jarmila | Preferuji nakupovani v kamennych obchodech, protoze
si zbozi miZu prohlédnout a nemusim na néj ¢ekat®.

Anmna | 'Na velké nakupy preferuji online. P¥ivezou mi to az
ke dvefim. Kamenné obchody mam ale také rada“.

Dominik |,,Ano, jednou se mi nékdo piihlasil na roblox Géet a vzal mi v§echny
robuxy. Ted’ uzZ mam nastavené dvoufdzové ovéteni, takze se mi to uz

Setkali jste se nékdy
s podvodnymi prodejnimi
triky?

stat nemuze*.

»Ne, na podvody jsem nikdy nenaletél, protoze je to pro me¢ ocividné a

—\/ Tomas
vzdycky to poznam. Casto o tom mluvi mé okoli a diky tomu mam velky
ptehled a vim na co si mam davat pozor*.

Anmna | An. byla jsem v obchodé a u zbozi byla zlevnéna cena, ale u pokladny
mi to dali za plnou. Nastésti jsem si toho vS§imla a upozornila na to*.

Jarmila »Ano, ted’ si davam vice pozor a zajistila jsem si pojiSténi proti

podvodnym platbam v bance*.
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FAST FASHION

Fast fashion — rychla moéda - je trenﬂ
ktery ovladl svét. Znacky jako SHEIN,
Temu, H&M nebo Zara chrli kazdy tyden
nové kolekce obleCeni, které jsou
extrémné levné, dostupné na par
kliknuti a prizplisobené nejnovéjSim

trend0m. Mozna si fikate: ,,Co je na tom
Spatného? Dostanu stylové obleceni za
pétkorun.“ JenZze cena, kterou platime,
neni jen v penézich — fast fashion nié&i

Jak FAST FASHION f
Je postavena naryc
1. Na socialnich siti

2. Fast fashion
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Levné, ale za jakou cenu?

Vykofistovani pracovnik(

Mnoho fast fashion znacek vyrabi obleceniv
tovarnach v Asii, Jizni Americe a Africe, kde
zameéstnanci dostavaji extrémneé nizké mzdy.

Pracuji vnebezpeénych podminkach, bez
ochrannych pomdlcek a ¢asto bez pravni
ochrany.

V roce 2013 doslo ke zhrouceni budovy Rana
Plaza v Bangladési, kde zahynulo pfes 1 100
délnikd vyrabéjicich obleceni pro zapadni trh.

Skodlivé pro Zivotni prostiedi

Fast fashion je druhy nejvétsi primyslovy
znecistovatel na svété (hned po ropném
pramyslu).

Vyroba obleceni spotiebuje obrovské
mnozstvi vody - k vyrobé jednoho bavlnéného
tricka je potfeba 2 700 litra vody.

Umeéla vlakna jako polyester pfi prani uvoliuji
mikroplasty, které konCiv oceanech a
dostavaji se do potravniho fetézce.

Nizka kvalita = vétSi odpad

Fast fashion je navrZzena tak, aby se rychle
opotiebovala.

Tenké latky, Spatné Svy a levné materialy
zpusobi, Ze obleceni vydrZi jen par noseni. . ¥

Vysledek? Kazdou sekundu se na skladky
dostane nakladni auto plné obleceni.

Jak je mozné, Ze jsou tak levné?

e Levna pracovni sila - Shein byl

obvinén z vyuzivani nelegalni
détské prace a pracovnikd, ktefi
pracuji az 18 hodin denné.

e Obchazeni predpist — Shein a
Temu Casto neuvadéji slozeni

materiali nebo certifikace, coz
znamena, ze mohou pouzivat
toxické barvy a chemikalie.

e Z4dna odpovédnost - Na rozdil

od tradi¢nich znacek Shein
nema fyzické obchody a funguje
pfes e-shopy, coz znamena, ze
na néj plati méneé regulaci.

Jak nakupovat
chytreji?

v Kupujte méné, ale
kvalitnéjsi obleceni.
v Podporujte etické a
udrzitelné znacky.
v Davejte obleéeni
druhy Zivot - second
hand, swap s prateli.
v Peéujte o své
obleceni, aby déle

! vydrzelo.




Podvodné obchody

S rozvojem internetového nakupovani se bohuZzel zvysuje i pocet podvodnych obchodii,
které se snazi vyuzit divérivosti zakazniku. Podivame se na to, jak tyto obchody poznat.

Nedostatecne kontakitni informace

Chybéjici recenze nebo negativni zpétna vazba

e-mail.

Prilis nizke ceny

Jednim znejvétsich varovnych :
signali jsou podeziele nizké :
ceny. Pokud se cena produktu :
jevi jako vyrazné niz$i nez na :
jinych strankach nebo u znamych :
prodejci, mize to byt divod

k opatrnosti. :

Podvodné obchody casto nemaji jasné
uvedené kontaktni informace napi:
telefonni ¢islo, adresa provozovny nebo

obchodni inspekce.

Riizné formy podvodnych

obchodu:

e Falesné e-shopy a online
obchody
Phishing (ziskavani
osobnich udajl)
Falesné investi¢ni
nabidky
Falesné aukce a slevy
Romantické podvody
(seznamky)

Pted nakupem by si mél kazdy nejdiive ovéfit, zda ma
dany obchod dobré recenze od predchozich zédkazniki.
Pokud najdete jen par recenzi nebo je vétSina z nich
negativni, mize to byt varovani. Nezapomeiite se také
podivat na riznéd internetova diskusni fora, kde lidé
sdileji své zkuSenosti, nebo zadejte obchod do Ceské

s Nejisté platebni metody

: Pokud obchod neumoziuje platbu
: prostfednictvim bezpecnych plateb
a znamych platebnich metod, miize

to znamenat, Zze jde o podvod.

: Obchodnici, ktei{ se snazi ziskat
: penize podvodnym zpusobem, se
: Casto vyhybaji pouziti platebnich
« bran, které chrani spottebitele.




Overconsumption: Kultura zbytecného nakupovani

Dnes uz nakupovani neni jen o tom, Ze si koupime, co opravdu potfebujeme. Stala se z toho taky takova
zabava, a socialni sité, hlavné TikTok, v tom hraji velkou roli. Socialni sité, zaplavily trendy jako ,,haul
videa, kde lidé ukazuji obrovské mnozstvi véci, které si pofidili béhem jednoho nékupu. Casto jde o

impulsivni nakupy za stovky az tisice dolar(l — a praveé tady se ukazuje problém nadmérné spotieby.

Predstavte si to takto: Vidite influencera, ktery si koupi 50 rliznych kosmetickych produkt(, 20 outfitl nebo
celou sbirku hrni¢kd jen proto, aby mél ,estetické“ video. Jaka je realita? VétSinu téchto véci pouZije
parkrat, nez je vyhodi nebo odloZi. To vede k hromadéni odpadkd, plytvani surovinami a veliké zatézi pro

Zivotni prostredi.

Mikrotrendy: Rychlé, drazsi a zbytecné

Na TikToku vznikaji mikrotrendy —
kratkodobé maédni viny, které trvaji jen par
tydnd, nékdy i dna. Staéi jedno viralni video
a najednou si vSichni chtéji koupi j

kabelku, svicku nebo lampicku
houby.

Jenze problém je vtom, Ze tyto
nemaji dlouhou Zivotnost — bu
vyrobeny nekvalitné, nebo se
prestanou libit a rychle upadn
zapomnéni. Vysledek? Obrov

ejde jen o médu. Mikrotren

Kosmetiky (limitované edice, k
trendy jen kratce)

fmraci (napft. ,trendy“ pokoji
A @ku, kde se kazdy mésic mé

TikTok a psychologie nakupovani

Mozn4 si fikate: Proc¢ se lidé vibec nechavaiji
strhnout? Odpovéd je jednoducha - psychologie
nakupovani.

Strach z promeskani (FOMO - Fear of Missing Out)

VétsSina téchto véci je prezentovana jako limitovana
edice — ve skutecnosti jsou ale Casto stale dostupné,

jen marketing pracuje s iluzi vzacnosti.

..~Dopaminovy efekt

PFi nakupu se v mozku uvolriuje dopamin, coz je

hormon radosti. Citite se dobre, ale efekt rychle »
vyprcha- proto si chcete koupit dalSi véc.

Socialni tlak

Kdyz vidite influencera s ‘We
pocit, ze ho taky potFebuﬁ te. Ve le

Casto jedna o placenou reklamu kde da
dostal produkt zdarma nebo za négj dosta
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Obchodni modely podporujici
nadmeérnou spotiebu

Kromeé socialnich siti existuji i firmy, které
védomé podporuji nadmérnou
spotiebu. Napfiklad Costco funguje na
principu nakupu ve velkém - zakaznici si
kupuji obrovska baleni véci, protoze to

Lwypada vyhodné“,

y . ‘ Tento model vede k nékolika
€

; problémim:
{

) f’ Lidé kupuii vice, nez skute&né potfebuji.
{ '
v

' ;\ Plytvani se normalizuje — pokud je néco

Jidlo se kazi, protoze ho nestihnou
spotrebovat.

levné, lidé to snaze vyhodi.

‘\-.' Dalsi strategie, které firmy vyuzivaji:

3
}. v Planované zastaravani

'&. “ se po urcité dobé rozbily nebo zastaraly
N (napf. elektronika, moda).

o

(‘\i v Sezoénni kolekce
—lidé jsou nuceni neustale nakupovat
nové véci, protoze ty staré uz nejsou
Htrendy®
v Slevové akce a ,,vyhodné bali¢ky*
-¢asto vedou k impulzivnim nadkuplm

zbytec€nosti.

| —produkty jsou schvalné vyrobeny tak, aby

(OVERCONSMPTION®

Jak se vyhnout zbyteénym nakupim?

Pokud chcete prestat byt soucasti tohoto kolobéhu,
staci si osvojit par jednoduchych pravidel:

v Pfed nakupem si poloZte otazku: ,,Opravdu to
potrebuji?“

v Nenechte se ovlivnit TikTok trendy.

v Zaméfte se na kvalitu, ne kvantitu. Radgji si
kupte jednu kvalitni véc nez deset nekvalitnich.

v Dejte si éas na rozmys$lenou. Pokud néco
chcete, pockejte par dni. Pokud po tydnu zjistite, ze
na to nemyslite, pravdépodobné to nepotrebujete.
v Nauéte se rozpoznat marketingové triky.
Limitované edice, faleSné slevy a ,,must-have*
produkty jsou ¢asto jen zpUsob, jak z nas vytahnout
penize.




ZavérecCny test

Co je phishing?

a) Metoda online podvodu, kdy se uto¢nik
vydava za dlvéryhodnou osobu &i instituci
b) Druh Sifrovani bankovnich transakci

c) Bezpecény zpUsob online platby

Jak poznate podvodny e-shop?

a) Nabizi podezrele nizké ceny a nema zadné
recenze

b) PFijima pouze platby kartou

c) Pouziva moderni webdesign

vew s

pfi online nakupech?

a) Pfevod na ucet prodavajiciho pfedem

b) Platba kartou pres zabezpecenou platebni
branu

c) Platba kryptoménou

Které heslo je nejbezpecnéjsi?
a) 12345678

b) P@sswO0rd

c) 9fSLm!x2#bQ

_g—

Co je dvoufazové ovéreni (2FA) a proc¢ ho
pouzivat?

a) Je to kontrola pravopisu ve zpravach

b) Je to dalSi vrstva zabezpeceni uctu, kdy
kromé hesla zadavas i kdd z mobilu nebo e-
mailu

c) ZpUsob, jak obejit placené sluzby zdarma

vew s

udaje (hesla, PIN kddy, osobni doklady)?
a) V papirovém diafi v kabelce

b) V online spravci hesel s hlavnim heslem
c) Ulozené v poznamkach na mobile

Jak se chranit pred kybersikanou?

a) Ignorovat problém a nefesSit ho

b) Okamzité blokovat utoc¢nika, nahlasit ho a
zalohovat dlkazy

c) Pomstit se tim, Ze za&nes Sikanovat zpatky
Co je FOMO efekt?

a) Strach z promeskani néc¢eho, co maji
ostatni (napf. trendy obleceni)

b) Strach z neznamého jidla

c) Zdravotni problém

——
(e “(q “(q (g ‘(o (q ‘(e ‘(e :1pgrodpo surgids
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