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Uvodni slovo
redakce

Vv casoplse se podivame na toto

1, Jak se zmenilo nakupovani za poslednich 50 let
2, Co ovlivhuje nase rozhodovani

3, Jak nakupuiji rizné generace

4, Na co si dat pozor v online prostredi

5, Jaka mame prava jako spotrebitele



Nakupovani napfric

generacemi

Driv a dnes:
Jak se zménil svét nakupu?

1970-1990 = Nakupy hlavne v malych obchodech, site
obchodu, dlouhé fronty, sit'ovky

1990-2010 = Supermarkety, hypermarkety, akcni
letaky

2010-dnes = Internetové obchody, mobilni aplikace,
digitalni obsah, socialni site

Rozdilné priority ruznych generaci

Seniofi = Duvéra v znamé znacky, osobni kontakt
Dospeli (30-50) = Cena, kvalita, pohodli
Teenageri = Rychlost, trendovost, doporuceni influenceru




Anketa

Co si mysli ruzné
generace

Nakupujete radeji online, nebo v kamenneé
prodejnée?
A Proc?

Zeptali jsme se lidi riznych generaci, jaky zpusob
nakupovani jim vyhovuje nejvice — a proc. Nazory se lisi, ale
kazda vékova skupina ma své duvody.

INERENCYALE)

,Nakupuji radeji v obchodech, protoze si rada prohlednu, co
kupuiji, a chci si to i osahat. Navic chci podporovat mistni
podnikatele, rada chodim do malych obchudku.”

Lenka (51 let):

,Radeji volim kamenne obchody, protoze se se zbozim

mohu lépe seznamit. Treba obleceni si muzu vyzkouset a
ujistit se o kvalite materialu.”




Andrea (14 let):
,SPIS nakupuji online, je tam ve
jezdit. Nevyhoda je, ze mi oblece
pak nelibi, ale i tak preferuji onlin

Jakub (19 let):
,Urcité davam prednost online nakupu
pohodInéjsi a casto i levnéjsi.”

Véra (75 let):
+Nakupuji jen v obchodech. S internetem neumim a jeste by
me nekdo mohl okrast. Chci si zbozi osahat a vybrat si
osobne - z obrazku to nepoznam.”

Jiri (67 let):

~Nekteré veci si klidne objednam online. Treba obleceni ne -
to si chci prohlédnout a osahat, ale vybaveni do lesa nebo
dilny? To je jednodussi objednat, nez jezdit daleko.”

Viky (15 let):

,Radeji nakupuji online. Je to mnohem pohodIneéjsi, nemusim
behat po obchodech a hledat, co se mi libi. Navic mi to rychle
dorazi domu.”

ankety

ace ocenuje pohodli, rychlost a sirsi vyber v
arSi lide davaji prednost osobnimu kontaktu
Xi mohou vyzkouset nebo prohlednout.
to kombinuje oboji - co se da, koupi
Ceni si radeji vybiraji osobne.



Online svet

vyhody a rizika

Nakupy online - pohodiné, ale ne bez
rizik

Internetove nakupovani se stalo beznou soucasti zivota.
Staci par kliknuti a zbozi je na ceste. Mnoho mladych lidi

uz témer vubec nechodi do obchodu - vSe porizyji

online. Proc?

Vyhody online nakupu

e Pohodli - nakupujes odkudkoliv, kdykoliv, i

e Siroky vybér - stovky znacek na jednom

e Rychlé porovnani cen - staci otevrit srovn
Heureka.cz)

e Moznost Cist recenze ostatnich zakazniku

e Slevoveé kody a akce, které v kamennych ol
nejsou



Rizika online nakupu:

2ryhodne, ale po zaplaceni
recenze jsou zaplacene nebo
aha doprava, clo nebo DPH

YOvidat fotce - barva, velikost, kvalita
JOvidaji
izena reklamace - zejména u nakupu mimo EU

Na co si dat pozor pri nakupu online:

1. Zkontroluj, jestli ma e-shop kompletni kontaktni Gdaje a ICO
2. Precti si obchodni podminky a moznosti reklamace

3. Sleduj, zda stranka pouziva zabezpeceny prenos (https:// v
adrese)

4. Vyhybej se platbam predem u neznamych prodejcu

5. Pokud neco vypada az prilis vyvhodne, bud obezretny




Spotrebitelska prava:
Co muzZesS a na
co si dat pozor

Zakaznik neni bezmocny - mas prava!

Kdyz néco nakupujeme, mame jako spotrebitele urcita prava a
moznosti ochrany. Jenze mnoho lidi o nich nevi - a tak je ani
neumi vyuzit.

Misto nakupu Vraceni bez duvodu | Reklamace mozna?

, Dobrovolné — zalezi |
Kamenny obchod na obchodg Ano (2 roky)
Ano, do 14 dnt od
E-shop (v EU) Fevzeti Ano (2 roky)

Online trzist€ mimo
EU (AliExpress, Ne vzdy, byva slozite
Temu)

Ne vzdy — zalezi na
prodejci

Pamatuij:

e Na vraceni mas narok pouze u nakupu na §
internet), ne v kamenneé prodejne.

e Pokud zbozi nefunguje nebo ma vadu, m
reklamaci - do 2 let od koupe.

e U zahranicnich obchodu (zejména mimc
reklamace obtizna nebo nemozna.



Jak spravne reklamovat?

Prakticky tip:

Nakupuj v Ceskych nebo evropskych e-shopech, které maiji
jasne uvedené podminky. Pokud ma obchod sidlo mimo EU

(napt. v Cind), hrozi vys&i riziko, Ze se svych prav nedomuzes.



Triky obchodniku:

Jak nas ovlivnuj
pri nakupech

y

Nakup neni jen o potrebe - je to
psychologie!

Vedeli jste, ze obchodnici delaji vsechno pro to, abychom nakoupili vic, nez
chceme? Nejde jen o slevy. Pouzivaji tzv. marketingove triky a nekdy i dark
patterns - tedy chytré zpusoby, jak ovlivnit nase rozhodnuti bez toho,
abychom si to uvedomili.

Pridat podnadpis

1. Falesné slevy:
Produkt je oznacen jako ,sleva 70 %", ale puvodni cena nikdy tak vysoka
nebyla.

Priklad: Boty ,puvodné 2 000 K¢“, ale bézné staly jen 1 200 KC¢.

2. Odpocitavani casu:

,Zbyva 3 minuty do konce akce!” - vytvari
klikli.

3. Omezeny pocet kusu:
,Zbyva posledni kus!”
paniky.

4. Skryte poplatky:

Cena vypada nizka,

5. Automaticke pridani
Napriklad pojiste
souhlasu.

- pritg



Jak se branit?

casem nebo ,slevou”
cna zbozi drive (napr. na
Heuret

e DUVEruj jen oveérenym obchodum a aplikacim
e Sleduj celkovou cenu pred potvrzenim objednavky

Digitalni svéet ma nova pravidla - ve
prospéch spotrebitelu

Online prostor uz davno neni jen
nakupuji, uci se i podnikaiji. S tig
prava uzivatelu. Proto vzniklg




Nove zakony

chranii tebe

Co je to DSA?

DSA znamena Digital Services Act - Narizeni o digitalnich
sluzbach.
Plati od roku 2024 a ma za cil:
e /vysit bezpecnost online prostredi
o Zajistit ferové podminky pro uzivatele a obchodniky
e Zabranit manipulacim, dezinformacim a podvodum

& 0

Co DSA prinasi tobe jako uzivateli?

e | epsi oznacovani reklam - poznas, co je skutecny obsah a
co placena propagace

e Moznost nahlasit zavadny obsah nebo podvodné obchody

e Povinnost platforem (napr. Amazon, TikTok) mazat
nelegalni obsah

e \etsi odpovednost za falesSné recenze - konec vymyslenym
hodnocenim

e Pravo na vysveétleni algoritmu - proc ti e-shop néco nabizi?

Proc je to dulezité?

Protoze dnesni nakupy casto probihaji online ¢
hlavni cilova skupina. Je fér vedet, ze existuji
chrani - nejen u pokladny v obchode, ale i



Shrnuti +

tipy do zivota

Nakupovani s rozumem - prakticky
pruvodce pro kazdého

Na zaver prinasime jednoduchy prehled pravidel, ktera by mel
znat kazdy spotrebitel - bez ohledu na vek.

5 zlatych pravidel chytrého spotrebitele:

1. Porovnavej ceny i recenze - slepa duveéra se nevyplaci

2. Nakupuj u oveérenych obchodniku - idealné s dobrym
hodnocenim

3. Precti si obchodni podminky - zvlast u online nakupu

4. Uchovavej doklady a potvrzeni o nakupu - i screenshoty

5. Nenech se zmanipulovat reklamou - rozhoduj se hlavou, ne

emocemi
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