Generacni/ Shopaholici

Zmanipulovani internetem!!!
Rvacka o masin?!!
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V tomto cisle se podivame na to, jak se vyviji
nakupni chovani, co ho oviiviuje, a proe je
dobre tomu rozumét. Pripravte se na srovnani,
statistiky a 2ajimavosti, ktere vas mozna
donuti zamyslet se nad tim, ke ktere generaci
se pitite nejbliz... bez ohledu na rok narozeni.




o Generace 2

Miadi lide narozeni priblizné mezi lety 1997 az 2012 -
vstupuji [nebo uz vstoupili] do dospélosti s mobilem v
ruce, TikTokem v kapse a hodnotami, ktere meni
pravidia hry. Jejich nakupni chovani se vyrazne lisi od
predchozich generaci a firmy, ktere chteji jejich
pozornost, se musi prizpusobit. Co tedy charakterizuje
nakupni zvyky nejmladsi generace?

Hilavne online

Nejlépe pres mobil
Generace 2 je online téemer
neustale - a podle toho
vypadaji i jejich nakupy.
Fyzicke obchody navstevuji
minimalng, zato jsou mistry v r 1S pire cCe/na

prochazeni e-shopu, soc. sitich

porovnavani cen a hodnoceni na

mobilu. Rychlost, jednoduchost
a intuitivni prostiredi je pro neé
klicove.

Rychlost a
komfort

Diouhé objednavkove formulare
nebo cekani na doruceni? Ne,
dekuji. Generace Z ocekava
bleskove vyrizeni - idealné s
mo2nosti expresniho doruceni

nebo vyzvednuti jeste ten den.

Komfort je pro né standard, ne
Tuxus.

Instagram a TikTok uz davno
nejsou jen o zabave - jsou to
hlavni inspiracni platformy. Z
vidéneho videa nebo
doporuceni influencera je
behem par kliknuti nakup.
Znacky, ktere dokazou byt
,viral” nebo vytvorit silnou
online komunitu, maji vyhrano.




Influenceri a socialni sité: Nakupni radei generace 2
Generace 2 vyrusta v online svéte a socialni sité jsou pro ni
hlavnim zdrojem inspirace pri nakupovani. Misto tradicni reklamy
sleduje oblibené influencery, jejichz doporucenim éasto diveruyje
vic ne2 samotnym znackam.

TikTok a Instagram misto vylohy
Platformy jako TikTok nebo Instagram funguji jako moderni
vijkladni skriné. Produkty, ktere se 2de stanou viralnimi, byvaji
rychle vyprodane. Hashtagy typu #TikTokMadeMeBuylt dokazuji,
Jjak rychle mize doporuceni ovlivnit spotrebu.

Duvera v autenticitu
Generace Z ocenuje prirozenost a opravdovaost. Influenceri,
kteri produkt skutecneé pouzivaji a mluvi o néem otevirene, maji
vetsi viiv nez klasicke reklamy. Nejde jen o vzhled, aleio
hodnoty znacky - udrzitelnost, etiku, nebo pribeh.
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Generace Z nakupuje
jinak - vedome,
stylove a rychle.
Miluje secondhandy,
protoze v nich
nachazi originalitu a
zaroven setri planetu.
Obleceni 2 druheé ruky
U2 neni nouzove
reseni, ale modni
volba.

Udrzitelnost je pro ,2-
ko“ klicova. Dava
prednost znackam,
ktere jsou eticke,
transparentni a
pouzivaji recyklovane
materialy. Zaroven ale
ocekava rychle doruceni
- neﬂﬂg@g shn
dne. Chee tedy secrnost

k prirnde, ale bez cekani.




Generace Y - Milenialove

Kdo to)je?

Znami take jako milenialove
[narpzeni priblizné mezi roky
1981-1996], je prvni generaci,
ktera vyriustala na rozhrani

analogoveho a digitalniho
sveta. Ma blizko k technologiim,
ale zaroven ocenuje osobni
kontakt a autenticke zazitky. A
presne to se odrazi i v jejich
nakupnim chovani.
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Milenialove jsou ale zaroven
velmi uvazlivi. Umi si Zjistit
informace, porovnat nabidky a
vyckat na vyhodne akece.
Vyuzivaji vernostni programy,
cashback aplikace, slevove
kody i newslettery. Chteji
kvalitu, ale za ferovou cenu -
nakupuji s rozmyslem, ne
impulzivne.
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Pro milenialy neni nakup jen o
potirebe, ale o postaji. O tom,
kdo jsou a co chteji sdelit
svetu. Vyhledavaji 2nacky,
ktere maji styl, hodnoty a
dokazou je ,oslovit“. Mada,
elektronika, kosmetika, ale i
jidlo nebn cestovani — vsechno
Jje soueasti jejich 2ivotniho
pribehu. Nakupovani se stava
zpisobem sebevy jadireni.

Shrnuti

Jako shrnuti bych si troufal
rict 2e milenialove jsou néeco
jako “mezicesta” mezi Generaci
XayY



Generace X a Boomers

Zatimco mladsi generace ,scrolluji® a nakupuji behem cesty v tramvaji,
generace X a Baby Boomers se stale dr2i osvedeenych nakupnich
zvykiosti. A neni divu - jejich spotrebitelske navyky vznikaly v upine
jiném svete. V dobe, kdy se o novinkach dozvidalo 2 letaka a kde osobni
kontakt s prodavacem mel vétsi vahu nez péetihvezdickove recenze.

Kdyz|nakup znamenal Vérnost kamennim
vijlet do/mesta obchodiim
Generace X [narozena cca Do dneska je pro mnoho

1965-1980] a Boomers lidi 2 téchto generaci
[povilecna generace] osobni kontakt
vyristaly v dobe, kdy bylo nenahraditelny. Vedi,
bezne , jit na nakupy” - s kde nakupuji, znaji
taskou, seznamem a nekdy i obsluhu, radi si zbozi
s celou rodinou. Nakup byl prohlednou a osahaji.

zalezitost, na kterou se Kamenny obchod je pro
clovek pripravil a udelal si neé zarukou kvality a
na ni cas. Trznice, jistoty - iprotose k
samoobsluhy, prvni nému stale vraceji,
supermarkety - to vSechno prestoze online svet
melo sve kouzln. nabizi pohodli a Sirsi
vijber.



Drive vs. Dnes

Porovnani nakupnich/sveti

Letaky vs. online Hotovostivs.
reklama karta/telefon

Letaky ve schrance Starsi generace
byly hlavnim zdrojem stale duveruje
slev a novinek. Dnes na hotovosti.
nas ,blikaji“ Platby mobilem?
personalizovane Pro cast 2 nich
reklamy podie toho, co zbyteeny
jsme si zrovna vistrelek.
prohlizeli.

Reklamace osobne

vs. kliknuti

Zatimeo drivse slo s
uctenkou zpét do
obchodu, dnes staci
par kliku - ale prave

/ v tom mize byt pro.
: nektere frustrace a
nejistota.
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Mini/privodce

Jak/nakupovat chytre ajudrzitelne

Paravnaveg|nez kliknes e o

Ne vzdy je prvni nabidka ta Pri online nakupu ziskej cast

nejlepsi. Vyuzij srovnavace cen penez zpet:
Jjako: Tipli.cz, PInaPenezenka.cz,

Heureka.cz - porovna ceny, Refundo.cz - cashback

dostupnost i hodnoceni obehodi portaly s Sirokou nabidkou
Zbnozi.cz - rychlé srovnani obchodi

produktil 2 riznych e-shopi Sleduj slevove kady na

Glami.c2 nebo Favi.cz — zamerene Kuponove portaly nebo v
na modu a nabytek newsletterec

Nalupuj, ca potrobujes e S
Reklama ma jeden ukol:
presvedeit te, Ze néco ,musis
mit".

Dej si chvilku na rozmysienou
— pokud po tydnu stale chees
danou vee, mo2na ji opravdu
potrebujes.
Zkontroluj recenze, idealne
mimo web samotného obehodu.
Sleduj, jestli produkt resi
tviij problém - nebo jen
dobre vypada na TikToku.

Vyhledavej znacky s
ekologickym pristupem,
férovou vyrobou a
recyklovanymi materialy.
Nakupuj 2 Iokalnich
secondhandii [online napr.
Vinted, Thriftigo] nebn na swap
akeich.
Uprednostnuj kvalitu pred
kvantitou - lepsi mit jeden
dobry kabat nez pet, ktere
vydrzi sezonu.
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Nakupujeme vic, kdyz
nam hraje hudba
Studie ukazuji, 2e pomala hudba v obchodech prodiuzuje dobu,

kterou 2akaznici stravi mezi regaly - a tim i pravdépodobnost, ze
utrati vic. Takze prijemny jazz nebo lounge v pozadi neni nahoda.

9/2/10/lidi| podiehne
impulzivnimu nakupu
| kdyz si jdeme koupit jen mleko, casto skoncime s kosikem pingm
,2ajimavosti“. Obaly, akce, emoce - to vsechno hraje roli. Prave
proto je fajn jit nakupovat s planem [a nejlépe ne hladovy].

Cervene cedulky|opravdu
Funguji

Barva ,sleva” ma svou silu. Cervena vyvolava pocit naléhavosti,
takze zakaznici maji tendenci rychleji nakupovat - i kdyz sleva
neni 2as tak vijhodna.

Udrzitelny nakup nemusi
byt drazsi|

Lide si casto mysli, 2e setrnejsi znacky jsou automaticky drazsi.
Ale pravda je, 2e nakup kvalitniho, lokalniho nebo secondhand
produktu se diouhodobe vyplati vic nez pet veci 2 fast fashion
retezce.
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