Jak na'&povat

- online, ale bezpecne?

i)
i
ia

"“4 NEJHOR§I'VIVE'CI'PIVQI
NAKUPOVANI

[==er — |
=2 ==

Rozhovor se zkusenym
psychologem!
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Co jste si z casopisu
odnesli?

Nakupovani se za posledni generace
opravdu hodné zménilo. Dnes uz vétsina
lidi dava prednost nakupovani online,
kde najdeme vse, co potfebujeme, bez
opusténi domova.

Nicméné je dualezité védét, jak na to,
abychom byli v bezpe¢i - nejen pri
platbach, ale i pfi ovérovani informaci. V
nasem rozhovoru s odbornikem Mgr.
Bohuslavem Kurkou se dozvite, co stoji
za obchodni psychologii.

A nakonec, zjistime, kdo jsou nejbohatsi
mayjitelé e-shopti od nas z tuzemska.

rozhovor na téma obchodni
psychologie




Moje babicka chodi na trh. Druha
nakupuje v obchodé na vesnici. A ja
nakupuju on-line i u farmare,
pritom jsme od sebe jen par desitek
let.

Kazdy nakupujeme jinak, protoze
jsme si zvyKli.

Stejné jako ony na nas. Protoze Zijeme

v dobé, kdy vcerejsi zvyky zittku nestaci.

A obchod se tomu prizpasobil, tedy ten
chytry.

Mame Scuk. Platformu, ktera spojuje lokalni
farmare a obchodniky.

Diky nému si nakoupite kvalitni ceské
potraviny online.

Tydné, jednoduse, na jednom odbérném

misté a hlavné to funguje, pro nas i pro né.

Mame Rohlik. Dité Tomase Cupra. Obchod,
ktery vi, Ze rozvoz je sluzba, ktera ma
vypadat. Usli uz hezkou cestu a proslapavaji
cesticku internetovym supermarketiim u nas.

Mame nonstop Coop. Funguje 24 hodin
denné, bez prodavacky a bez pokladni.
Nakupujete ve tri rano, kdyz vas prepadne
hlad. Tohle uz totiZ neni jenom u nasich
sousedu nebo v predstavach, ale v realité.

A mame i Facebook Marketplace. Misto, kde si
lidé driv sdileli jen zazitky, ale dnes tam
prodavaji sekacky, lampy i staré vinylové
desky nebo potraviny.

Obchod se méni. A my s nim.
Mozna pomalu. Mozna ne vsichni
stejné, ale porad.

Rohlik cekal na zisk ctyri roky.
Dnes expanduje po celé Evropé
a déla obrat pres 17 miliard korun.

Presto je porad maly oproti klasickym
fetézctim, ty maji v Cesku trzby skoro
400 miliard. Ale kdo vi, co bude za pét let?

Takze zpatky na zacatek: jak se meéni
nakupovani v oc¢ich riznych generaci? A
meéni se vibec, nebo se jen prizptisobuje?
Odpovéd mozna najdete pravé v tomto
¢isle Koruny.

A pokud mate svij pribéh o nakupovani -
ten, ktery by nemél zapadnout - napiste
mi na jonas.petrlik@seznam.cz Treba z
toho bude dalsi ¢lanek. Nebo novy trend.

Hezké jaro,

a hlavné nenakupujte impulzivné.
Budte obchodné gramotni.

— Jonas Petrlik

w

** KORUNA



5 TIPU #% KORUNA | »

Novy e-shop? Nakup?
5 TIPU, JAK NA TO BEZPECNE

Koukejte na recenze

Jak vypadaji webovky?

Duverujte, ale proveérujte!

Jak se to ke mné (ne)dostane?
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Diky panu Kuarkovi uz jsme chytrejsi - vime, pro¢ nakupujeme
bezmyslenkovité a zbrkle. Podivame se tedy na faktory, které
pri vasem nakupu hraji podstatnou roli.

Uz jste nékdy vidéli produkt, kterého zbyvaji jen dva kusy nebo
dokonce posledni? Jak jste se v tu chvili citili? Mluvim o tom, co
jsem sadm zaZil. Rikal jsem si, Ze to sice tieba tolik nepotiebuji,
ale co kdyz to vyprodaji? Nakonec jsem to koupil, i kdyz jsem si
tim nebyl jisty...

Tomubhle se rika FOMO (fear of missing out), tedy strach, ze nam
néco unikne. Ve chvili, kdy FOMO prijde, racionalni ¢ast mozku
prestava fungovat - do hry totiz vstupuji emoce. Co kdyz to
nestihnu? Co kdyz uz to tricko nikdy nedoskladni? Co potom
budu délat? Obchodnici na tyto obavy cekaji - zacinate myslet
iracionalné a rozhoduje za vés strach ze ztraty.

Mate néjakou vérnostni karticku ze supermarketu? Ja tedy ne,
ale skoro kazdy v mém okoli néjakou ma. A je jedno odkud -
vSechny maji stejny zameér: udélat nakupovani pohodlnéjsi, aby
si vas obchod udrzel a zvysoval své trzby.

Uz ze slova vérnostni je citit, Ze se prodejci snazi budovat
davéru a vztah, napriklad raznymi akcemi jako 2+1 zdarma
nebo 200 K¢ na nakup nad 1000 K¢.

Cilem je udélat z vas zakazniky, kteri se
budou vracet, doporucovat a zvysovat
trzby obchodu.

Treba v Kauflandu sbirate za nakupy
body, diky kterym pak ziskate slevy nebo
dalsi vyhodné nabidky.

Vysledek? Nekoupite si jen jednu

konzervu, ale rovnou tfi - protoze je to

,vyhodné.
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Obcas dostanete i darek. Treba u Rohliku jsou to kredity na dalsi
nakup. Casto je tam ale haéek - sleva plati az od uré¢ité éastky.

A napriklad u dopravy zdarma pri objednavce z Rohliku musite
nakoupit minimalné za 1500 K¢. Usetri vam to sice jen 70 korun,
ale lidé jsou i tak ochotni utratit i pétkrat tolik, jen aby meéli
zdanlivy pocit, Ze vlastné setri.

Napadlo vas nékdy, kolik penéz takhle
utratite? Jen kvali tomu, Ze je omezené
mnozstvi nebo ,vyhodna“ nabidka v aplikaci,
ktera zitra vyprsi?

Uprimneé - chapu to. V takovy moment je tézké
se zastavit a v klidu se zeptat: ,,Potrebuju to
vubec?

Ale vase penézenka vam za tohle jednoduché
zastaveni rozhodné podékuje.

FOMO?

FOMO, neboli fear of missing out - strach, Ze nam néco utece.

V dnesni dobé socialnich siti je tenhle pocit jesté silnéjsi - porad vidime, jak ostatni
jezdi na dovolené, kupuji si draha auta a domy, zatimco my ne. A tak se v nas miize
objevit zavist, tlak nebo strach, zZe o néco prichazime.

A presné na to obchody miri. Nechtéji, abychom zapojili hlavu, ale penézenku.
Vidime, Ze zbyva posledni kus - a i kdyz tu véc nepotrebujeme, koupime ji jen proto,
Ze by mohla byt brzy pryc. Tento pocit nedostatku ale ¢asto neni realny — muze byt
jen chytry trik obchodnikd, jak nas primét utracet.
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Psychologie je

VSUDE

Zatzili jste nékdy situaci, kdy jdete do obchodu jen pro par véci - treba
chleba a syr - ale dom si nesete plné tasky a uctenku,

ktera saha az ke kotnikiim?

Vitejte ve svété prodejnich trikt. Nejde jen o otravné telefonaty

s ,»vyhodnou“ nabidkou. I vas oblibeny supermarket umi velmi
nenapadné primét vasi penézenku otevrit se vic, nez jste ptvodné
planovali. A ¢asto si to uvédomite az doma - kdyz uz je pozdé.

Co za tim stoji? Emoce a dopamin

Abychom to zjistili, pozadali jsme o pomoc psychologa Bohuslava
Kurku, ktery se uz pres dvacet let zabyva chovanim lidi. Klicovou roli
podle néj hraje dopamin - neuroprenasec, ktery propojuje ¢innosti

s prijemnymi pocity odmény.

Napriklad pri sportu vas dopamin motivuje k lepsim vykontm.

Pri konzumaci ¢okolady ale hladina dopaminu vyskoc¢i az o 200 %,
podobné funguje i alkohol - podle studii dokonce staci pivari samotna
vane piva, aby se dopaminova hladina vyrazné zvysila.

Ted si predstavte, Ze v obchodé mijite regaly s ¢okolddami, slanymi
pochutinami a dal$imi ,,malymi radostmi®. Vag§ mozek si k nim vytvori
cesticky.

Dopamin vas odmeéni - a vy se podvédomeé budete chtit vracet pro dalsi
davku. Tim si obchody vytvareji zakazniky, kteri se radi a ¢asto vraceji.

Pro¢ misto Skodovky odjizdime v nejnovéjsi Audi?

Druhou cast pribéhu tvori emoce. Nakupovani
nam totiz kromé dopaminu dava i pocit
uspokojeni,  vyjimeCnosti nebo  treba
nadrazenosti.

Typicky priklad? Prijdete do autosalonu pro
praktickou Skodovku, ale odjizdite v novém
Audi na splatky.

Proc? Protoze si rikate: ,Kdyz si trochu
priplatim, budu mit prece to nejlepsi.“ Jenze
podobné rozhodnuti mutze mit negativni
dopad na vasi finan¢ni situaci - obzvlast
pokud do toho vstoupi ptjcka. >>



a druhé strané spektra stoji drobnosti. Tricetikorunovy valecek na tésto? ,,Sice
uz jeden mame, ale za tu cenu? To se hodi.“ Stejné to funguje s kolicky,
nazouvaky, baterkami a dal$imi drobnostmi. V tu chvili si ani neuvédomite,

Ze i tyhle véci se nascitaji — a tisicikorunovy nakup je razem za tri.

,,Pokud néco
potrebuiji,
musim védeét,
ze to

oo 99

potrebuiji.

Jak se ubranit iraciondlnimu nakupovani?

Impulzivni nakupovani neni o nedostatku vtile, ale spi$ o tom, ze v danou chvili jedname spis
emocemi nez rozumem. Psycholog Bohuslav Kirka v tom ma jasno - nejucinnéjsi obranou je
kritické mysleni. Nez hodite véc do kosiku, zastavte se a zkuste si polozit par jednoduchych
otazek: Opravdu to pottebuji, nebo to jen chci? Kde a jak to vyuziji? Mazu ten nakup odlozit
na pozdéji a zjistit, jestli ho viibec budu za par dni jesté chtit? A nakonec — neohrozi to moje
finance nebo meésic¢ni rozpocet?

Mozna to zni banalné, ale pravé v téch rozhodujicich momentech tyto otazky casto
zapominame. A prave to z nas déla idealni terc pro obchodniky, kteri presné védi, jak v nas
vyvolat pocit potreby - i kdyz zadnou skute¢nou potfebu nemame.

Praktické tipy, které pomohou udrzet penézenku na uzdé z

»
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1. Nereste velké ndkupy sami.

Pozadejte kamarada, partnera nebo treba
rodice, at vam s rozhodnutim pomuzou.
Muizete si také nastavit pevny financ¢ni limit
- anékoho, kdo vam ho pomuze dodrzet.

2. Zvaite pro a proti.

Sepiste si vyhody a nevyhody daného
nakupu. Co vam to prinese? Mate levneéjsi
alternativu? Je ten nakup skutecné
prinosny, nebo jen potési ego?
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1. Podvod, kterym chce nékdo 1. Placeni za to, co sis koupil?
ziskat penize nelegalné? 2. Program, ktery chrani pocitac¢

3. Ochrana proti lidem, ktefi se
snaZzi dostat tam, kam nemaji?

6. Zpusob, jak se pri odesilani dat
skryje jejich obsah.?

7. Situace, kdy je néco levnéjsi
neZ obvykle?

8. Vlastni uiCet, ktery si udélas na
e-shopu?

pred viry?

3. Pomoc, kdyZ dostanes vadné
zboZi?

4. Jak se zbozi dostane z obchodu
k tobé domi?

5. Nazor lidi, ktefi si uZ néco
koupili?

/

VYSLEDKY




Beaxzpecne
nakupovani

Nez se rozhodnete nakoupit, ovérte si
divéryhodnost e-shopu - podivejte se na recenze

a hodnoceni ostatnich zdakazniki. Zkontrolujte také,
zda je webova stranka zabezpecena - poznate to
podle ,https“ v adrese a symbolu zamku v adresnim
fadku.

Nikdy nezadavejte zbyteéné osobni udaje, jako je
rodné ¢islo nebo cislo platebni karty mimo
zabezpeceny formular. Pokud je cena zboZi podeziele
nizk4, radéji zpozornéte — muze jit o podvod.

Platte bezpecné, idedlné pres ovéfenou platebni
branu nebo na dobirku. A po dokonc¢eni nakupu si

vzdy ulozte potvrzeni objednavky.

Pozor si dejte i na nabidky na socialnich sitich - ne
vSechno, co vypada lakavé na Instagramu nebo
Facebooku, je davéryhodné. Pomoci vdm mohou
zkusenosti a recenze ostatnich uzivateld.

Online nakup muze byt skvély zptsob, jak si usetrit
cas i penize, pokud premyslite, neZ kliknete

INITTNO ,
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KVIZOVANI

1. Jak se jmenuje psycholog, co v textu vysvétloval, pro¢ nékdy nakupujeme
uplné bez rozmyslu?

A: Toméas Cupr

B: Bohuslav Ktirka

C: Jonas Petrlik

2. Co nas podle ¢lanku éasto donuti néco koupit, i kdyZ to nepotiebujeme?
A: Levna cena

B: Logika

C: Emoce a pocit ,co kdyz uz to nebude?“

3. Jak vypada typickd FOMO situace?

A: Sleva 50 %

B: ZboZi zbyva posledni kus a ty mas pocit, Ze to MUSIS koupit
C: Nakup s vérnostni kartickou

4. Pro¢ nam e-shopy davaji darek nebo slevu az kdyZ utratime tieba 1500 K¢é?
A: Aby nam udélali radost

B: Abychom méli pocit, zZe jsme VIP

C: Abychom nakoupili vie, nez jsme chtéli

5. Pro¢ obchody rozdavaji vérnostni karticky?
A: Abychom se zbavili starého zbozi

B: Aby nas naladkali zpatky a vydélali vic

C: Abychom méli kam psat nakupni seznam

6. Co je podle textu Scuk?

A: Aplikace, ktera hlida slevy

B: Web, kde si mtizes objednat jidlo od ceskych farmara
C: Obchod s domacim pecivem

7. Co je Rohlik?

A: Startup s pecivem

B: Online obchod s jidlem, co ti ho priveze az domu
C: Web s recepty

8. Co je nejvétsi riziko pfi ndkupech pies socidlni sité?

A: Pomalejsi doruceni °
B: Ze ti balik nedorazi

C: Ze naleti$ na podvodny odkaz nebo fale$ny profil




Social medig

Nakupovani na socidlnich sitich se stalo béznou soucasti
naseho kazdodenniho Zivota. Staéi par kliknuti a
bali¢ek je na cesté. Jenze praveé tam ¢iha i nejvic
podvodniku, kteFi éekaji na svou prilezitost. Vite, jak
poznat podezrely inzerat a nenechat se napalit?

akupovani na socialnich sitich se stalo béznou soucasti naseho kazdodenniho zivota.
Staci par kliknuti a balicek je na cesté. Jenze pravé tam ¢iha i nejvic podvodniki,
kteri cekaji na svou prilezitost. Vite, jak poznat podezrely inzerat a nenechat se
napalit?

Pribéh Anety z ¢lanku na BusinessInfo.cz ukazuje, jak snadno se muze stat obéti podvodu

i zkuseny uzivatel. Aneta chtéla koupit oblec¢eni pro svého syna od jiné maminky na Facebooku.
Misto balicku ji ale zacaly z i¢tu mizet penize — podvodnice ji priméla zadat udaje z platebni karty
na fale$né strance kuryrni sluzby.
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Jak se podobnym situacim vyhnout?

Nez nékomu posles penize, podivej se na jeho profil. Ma realné fotky? Je
aktivni del$i dobu? Ma hodnoceni od ostatnich uzivateli? Pokud mas
pochybnosti, zeptej se spolecnych pratel nebo si jeho jméno vyhledej na
internetu. Podvodnici ¢asto pouzivaji falesné profily nebo kradou identity
jinych lidi.

Pokud vam nékdo posle odkaz na ,,platebni branu“ nebo ,,kuryrni sluzbu®,
budte opatrni. Podvodnici umi vytvorit stranky, které vypadaji jako
skutecné, ale slouzi jen k tomu, aby z vas vylakali udaje z platebni karty.
Radéji platte pres znamé a ovérené platebni metody, a také nezadavejte
citlivé udaje na strankach, které zatim neznate.

Podvodnici ¢asto vytvareji tlak, tvrdi, ze zbozi rychle mizi, kuryr uz ceka,
nebo ze je nutné jednat hned. Nenechte se tim zaskocit. Vzdy si dejte cas
na rozmyslenou a ovéreni informaci. Pokud nékdo naléha, je to varovny
signal.

Pokud mate podezreni, ze jste se stali obéti podvodu, okamzité
kontaktujte svou banku a informujte ji o situaci. Pozadejte o zablokovani
platebni karty nebo zastaveni podezrelych transakei, aby se zabranilo
dalsim finan¢nim ztratam.

Je také dtilezité nahlasit podvod Policii CR, protoze kazdé hladeni pomaha
odhalit 8irs$i podvodné schémata, ktera cili na vice lidi.

Pokud jste poskytli citlivé udaje, jako jsou pristupové kody do
internetového bankovnictvi, okamzité je zménte, idealné z jiného
zabezpeceného zarizeni.

Dtlezité je také podélit se o svou zkusenost s ostatnimi, at uz ve skupinach
na socialnich sitich nebo mezi prateli. Takto mtzZete nejen pomoci varovat
dalsi pred podobnymi podvody, ale také prispét k vétsi osvéty o tomto
nebezpeci.



Mnoho lidi se rozhoduje podle vzhledu
stranky, ale to neni dostacujici zaruka
bezpecnosti. Staci si zadat nazev obchodu
do vyhledavace a precist si recenze
ostatnich zakaznika. Pokud e-shop nema
zadné recenze nebo se objevuji negativni
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Pokud se néco pokazi, okamzité
kontaktujte obchodnika a reklamujte
zboZi. Pokud platba nebyla dokonéena,
pozadejte banku o zablokovani.

Pokud jste platil kartou, poZadejte

o chargeback. Nahlaste podvod Policii
CR. Zméite pristupové kédy do
bankovnictvi a informujte ostatni.

zkusenosti, méli byste se mu vyhnout.

Pokud je cena vyrazné nizsi nez

u konkurence, mutze to byt varovny
signal.

Miuze se jednat o podvodny e-shop nebo
prodavané zbozi mutze byt padélané.
Cena by neméla byt jedinym faktorem pri
rozhodovani o nakupu.

Obchodni podminky by meély byt vidy
dostupné a citelné. Mnoho lidi je necte,
pritom v nich najdete informace o pravu
na odstoupeni od smlouvy, vraceni zbozi
a reklamac¢nim rizeni. Pokud obchodni
podminky nejsou jasné nebo jsou tézko

dostupné, mtize to byt varovny signal.

jako je platba kartou nebo dobirka.

>

Dbejte na to, kdo dostava vase penize.
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Pokud mate pochybnosti o e-shopu, platba
predem muize byt riskantni. Misto toho je
lepsi pouzit bezpecnéjsi zpusoby platby,


https://www.bezpecnyinternet.cz/
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<\ KRISTYNA
TOMSOVSKA

séfredaktor grafik editor

Véazeni ¢tenarfi, pokud jste se docetli az sem, moc Vam dékujeme.

Tvoreni casopisu mohla byt prochazka rtizovym sadem, ale my
jsme si z toho udélali tyden intenzivni prace na tvorbé tohoto cisla.

Hodné jsme se toho naucili, ale hlavné musim vypichnout praci v
tymu, protoze a¢ se to muze zdat jako hracka, obcas da zabrat se
shodnout v dobrém, protoze kazdy ma trochu jiny uhel pohledu.

Nakonec jsme se ale jak vidite shodli a vzniklo tohle brodské ¢islo
casopisu Koruna.
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