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A JAK SE MENILY NAPRIC GENERACEMI

Baby Boomers

Baby Boomers, generace, ktera si pamatuje dobu
pfed masovym rozSifenim internetu, stale
uptfednostnuje tradicni kamenné prodejny. Tyto
obchody pro né piedstavuji prostor, kde si mohou
zbozi nejen prohlédnout, ale doslova ho vzit do
ruky, osahat si jeho material a vyzkouset si jeho
funkcénost. Osobni interakce s prodavacem je pro
né casto kliCova; ocenuji moznost polozit otazky,
ziskat radu a citit se jako vaZeny zékaznik. Pfi
rozhodovani o ndkupu hraje vyznamnou roli
znacka a jeji historie. Dlvéfuji spole¢nostem, které
znaji z minulosti a které si podle jejich zkuSenosti
udrzely standard kvality. K novym, neznamym
znaCkam pfistupuji s jistou davkou opatrnosti a
potfebuji vice casu a dukazi,

aby jim zacaly davétovat. V
oblasti plateb pretrvava silna
preference hotovosti. Platba v
hotovosti pro n€ symbolizuje
jistotu a kontrolu nad
svymi financemi. Online
platby, ackoliv jsou pro
mlads$i generace béZznou
soucasti zivota, vnimaji
jako potencialné
komplikované a spojené s
rizikem. Tato  opatrnost
pramenti z jejich zkuSenosti a
z doby, kdy internet a online
transakce nebyly tak
samoziejme.

Generace X

Generace X, formovand v obdobi ekonomickych
zmén a technologického rozvoje, si vytvorila
specificky pfistup k nakupovani. Na rozdil od
generaci, které piiSly pfed nimi 1 po nich,
kombinuje tradicni hodnoty s pragmatismem. Pii
svych nédkupech klade diiraz na hodnotu za penize
a kvalitu produktii, Casto upfednostiiuje trvanlivost
a spolehlivost pied aktualnimi trendy. Tato
generace si buduje loajalitu ke znackam, kterym
diaveéruje a které se osvédcily casem. I kdyz s
rozvojem internetu piijali i online nakupovani,
stale si ceni moznosti navstivit kamenné prodejny,
kde si mohou =zbozi fyzicky prohlédnout a
posoudit. Jsou prakticti a pragmaticti, pfi svych
rozhodnutich zvazuji realné potieby a funkcnost.
Zaroven jsou citlivi na cenu a aktivné vyhledavaji
slevy a akce. V oblasti sluzeb kladou velky diraz
na kvalitni zdkaznicky servis a osobni pfistup.
Piestoze jsou online aktivni, tradi¢ni formy
reklamy, jako napftiklad televizni spoty, na né stale
mohou mit vliv. Dtlezitou roli v jejich rozhodovani
hraji také osobni doporuceni od pratel a rodiny,
kterym duvéruji.



Milenialové

Jak to vlastné maji milenidlové s nakupovanim?
Online je pro n¢ naprosto pfirozené prostiedi.
Ptedstava, ze by museli obihat obchody, je pro né
Casto dost vzdalend. Pohodlné si sednou doma
s notebookem nebo mobilem a béhem chvilky mayji
prozkoumanou celou nabidku. A rychlé doruceni
do par dntl je pro né skoro samoziejmost. Laka je
obrovsky vybér, ktery internet nabizi, a také
moznost si vSechno porovnat, aniz by museli
nc¢kam chodit.

Ale pozor, milenidlové nejsou zadni naivni
kupujici. Piedtim, nez néco vlozi do kosSiku, si
poradné proctou recenze. Duvetuji zkusenostem
ostatnich, a hodnoceni a konkrétni komentare maji
na jejich rozhodovani velky vliv. Jsou dost opatrni
na produkty, které maji samé pctihvézdickové
recenze a zadné negativni ohlasy.

Pro milenidly jsou ale dulezité¢ i zdzitky. Radi
investuji do cestovani, koncertti nebo tfeba kurzi.
To jsou pro né penize, které maji smysl. A pak je tu
taky ta udrzitelnost. Zalezi jim na tom, odkud véci
pochazi a jak se vyrabi. Etické znacky, které dbaji
na zivotni prostredi a férové podminky, u nich maji
™) plusové body. Klidng si za kvalitni a

ekologické produkty
pfiplati, protoze jim to
dava smysl. Jsou tedy
generace, ktera
nakupuje
chytfe,
online a
s ohledem
na to, co je
pro né
opravdu
dulezité.
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Generace Z ' \/ .
Generace Z, tedy mladi lidé vyristajici v digitalnim
svété, pfistupuji k nakupovani trochu jinak nez
star§i generace. Mobilni aplikace se pro né staly
hlavnim néstrojem, protoze jsou rychlé, prehledné
a umoznuji personalizované nabidky. Na rozdil od
tradicnich webovych stranek nabizeji lepsi
uzivatelsky komfort a zajimavé vérnostni
programy, které je udrzuji informované o slevach a
novinkach.

Pro tuto generaci je klicova rychlost a pohodli.
Ocekavaji, ze ndkup bude rychly a jednoduchy,
idedlné¢ na par kliknuti. Radi plati jednoduse a
ocekavaji co nejrychlejsi doruceni. Firmy proto
stale vice investuji do zlepSeni ndkupniho zéazitku.

Generace Z také hleda originalitu. Pfi vybéru
produktii, at’ uz jde o modu, elektroniku nebo
kosmetiku, davaji prednost tém, kter¢ jim pomohou
vyjadfit jejich individudlni styl. Hledaji znacky,
které odpovidaji jejich hodnotam.

V  marketingu hraje roli hlavné¢ influencer
marketing. Mladi lidé vice duvéiuji doporucenim
od influenceri nez tradicnim reklaméam.
Doporuceni od n¢koho, koho sleduji, pro né maji
vetsi vahu, protoze si s témito osobnostmi mohou
1épe spojit své hodnoty a z4jmy.

Pro firmy to znamena, 7 musi mit moderni a
snadno pouzitelné mobilni aplikace a aktivné
spolupracovat s influencery, pokud cht&ji tuto
generaci oslovit. Generace Z se totiZ nespokoji
s prumérnym zéazitkem — chtéji, aby znacky
opravdu reflektovaly jejich potieby.



Nakupovani na internetu se stalo nedilnou soucasti naseho Zivota. Nabizi pohodli, Siroky
vybér zbozi a ¢asto i vyhodnéjsi ceny. Nicméné, s rostouci popularitou online nakupovani
se zvySuji i rizika. Proto je dulezité byt obezietny a dodrZovat nékolik zakladnich
pravidel, abyste se vyhnuli nepfijemnostem. Zde je par tipt, jak online nakupovat

bezpecné.

Ovéreni e-shopu je zaklad

Prvnim krokem k bezpe¢nému nakupu je overeni
divéryhodnosti e-shopu. Hledejte recenze a
hodnoceni od ostatnich zikaznikli, zkontrolujte
kontaktni tidaje a ovéfte si, zda e-shop uvadi
obchodni podminky, véetné
oreklamacich a vraceni zbozi. Dilezitym

informaci

ukazatelem je také zabezpecCeni webové stranky,
které poznate podle symbolu zdmku a protokolu
HTTPS v adresnim tadku.

Bezpeénost plateb je klicova

Pii online platbé pouzivejte bezpecné platebni
metody, jako je platba kartou pfes zabezpecenou
platebni branu nebo PayPal. Nikdy neukladejte
udaje o své platebni karté na e-shopech, pokud to
neni nezbytné nutné, a pravidelné¢ kontrolujte
vypisy z bankovniho uctu.

Ochrana osobnich ddaju

Pozor na podeziele nizké ceny a
nejasny puvod zboZi

Pokud je cena zbozi podeziele nizka, budte
ostraziti. Muze se jednat o padélek, nekvalitni
vyrobek nebo dokonce o podvod. Peclivé si
prohlédnéte fotografie a popisy zbozi a Cctéte
recenze ostatnich zakaznikd. Zvlastni pozornost
vénujte e-shoptim, které nabizeji zbozi nejasného
ptvodu nebo od nezndmych vyrobci.

Doprava a reklamace

Pted nédkupem si zjistéte cenu a dobu doruceni, a
také moznosti vraceni zbozi a reklamace. Ujistéte
se, ze e-shop ma jasné¢ stanoveny postup pro
reklamace a Ze v pfipadé problémi budete mit
moznost zboZi vratit nebo reklamovat.

Prectéte si zasady ochrany osobnich udajii e-shopu a ujistéte se, ze vase osobni Uidaje budou chranény.
PouZivejte silna hesla a pravidelné je méiite. Neklikejte na podezielé odkazy v e-mailech nebo na socialnich

sitich.



Influenceri dnes hraji vyznamnou roli v marketingu. Firmy si uvédomuyji, Ze doporuceni
od osobnosti, které lidé sleduji na socialnich sitich, maji ¢asto vétSi vahu nez tradi¢ni
reklama. Influencefi tak pomahaji budovat povédomi o znacce, oslovovat specifické

cilové skupiny a v konecném disledku i podporovat prodej. Diky své autenticité a
primému kontaktu s publikem dokaZou efektivné komunikovat hodnoty produkti a
sluZzeb a motivovat své sledujici k interakci a nakupu.

Vliv influencerti na nase nakupni rozhodovani je
znacny. Sledujeme jejich recenze, rady a tipy a
Casto se nechame inspirovat jejich stylem a
preferencemi. Pokud nas oblibeny influencer
chvali urcity produkt nebo sluzbu, podvédomé mu
prikladame vétsi dlivéru nez anonymni reklamé.
Tento efekt je posilen pocitem, ze influencera
zname a sdilime s nim podobné zajmy. Proto se
Casto rozhodujeme pro nékup produkti, které
doporucuji, v nadé¢ji, ze dosdhneme podobnych
vysledkii nebo se piiblizime k idealu, ktery
ptredstavuji.

Je vsSak dulezité si uvédomit, Ze ne vSe, co
influencefi prezentuji, je vZdy objektivni. Mnoho
influencert spolupracuje s firmami a za propagaci
produktli dostdvd finanéni odmeénu nebo jiné
vyhody. To miiZze ovlivnit jejich nazor a vést
k tomu, ze produkty prezentuji v lepSim svétle, nez
jaka je skutecnost. Navic, 1 kdyz je recenze

influencera upfimnd, nemusi byt relevantni pro
kazdého. Kazdy mame jiné potieby, preference a
finanéni moznosti. Proto je vzdy vhodné byt
kriticky, ovéfovat si informace z vice zdroju a
zvazovat, zda je dany produkt skute¢né¢ vhodny
prave pro nas.

Influenceti také vyznamné ovliviiuji trendy ve
spole¢nosti. Prostfednictvim svého obsahu ukazuji,
co je aktudlni a populérni. Jejich styl oblékani,
pouzivani urcitych produkti nebo prosazovani
urcitych nazorti mize rychle ziskat popularitu mezi
jejich  sledujicimi. Firmy tuto  schopnost
influencert formovat trendy vyuzivaji k propagaci
svych produkti a oslovovani novych zakaznik.
Sledovatelé se cCasto inspiruji zivotnim stylem
influencert a snazi se ho napodobovat, coz vede
k Sifeni urcitych trendl v celé spolecnosti. Je vSak
dilezité si uvédomit, ze ne vSechny trendy jsou
pfinosné a je dobré si vybirat, ¢im se nechame
ovlivnit.



Online nakupovat, ¢i
nenakupovat?

Online nakupovani ma bezesporu spoustu skvélych a dnes uZ pro mnohé nenahraditelnych vyhod, bez
kterych si jednoduSe neumime predstavit Zivot. MuZe mit ale i zadsadni nedostatky, které se predevsim
dne$ni generaci ¢asto opomijeji? Pojd’me je spole¢né porovnat.

VYHODY
POHODLI

Online nakupy nabizeji pohodli diky moZnosti nakupovat z domova, dostupnosti 24/7 a uspore ¢asu a
energie, protoze odpada potieba cestovani.

SIROKY VYBER ZBOZI

E-shopy nabizeji Sirsi sortiment, coZ zvySuje Sanci na nalezeni poZadovaného zboZi. MiiZete snadno
porovnavat nabidky raznych prodejci, a to i téch, ktefi se nachazeji geograficky daleko.

VYHODNEJSI CENY

E-shopy ¢asto nabizeji vyhodnéjsi ceny diky niz§im provoznim nakladiim a umoziuji snadné
porovnani cen, coZ usnadiiuje nalezeni nejlepSi nabidky.

MOZNOST VRACENI ZBOZI

VétSina e-shopii nabizi moZnost vraceni zboZi bez udani diivodu v urcité lhiité, coZ sniZuje riziko
nespokojenosti s nakupem.

PERSONALIZOVANE NABIDKY

Nékteré e-shopy sleduji vase preference a historii nakupu, diky ¢emuz vam mohou nabizet relevantni
produkty a slevy.
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A jak je to s témi pochybnymi e-shopy a podvody u nas?

Setkali jste se nékdy online s podeziele nizkymi
cenami nebo nejasnym ptivodem zbozi?

H Ano, ¢asto
m Obcas
m Nikdy

Na to jsme se ptaly u nas na Skole a tohle jsou odpovédi

NEVYHODY =

OMEZENA PREDSTAVA O PRODUKTU

Fotografie a popisy nemusi vZdy presné odpovidat skutecnosti, a u obleceni nebo obuvi je tézké
odhadnout spravnou velikost a stfih. Neni moZné osahat material, zkontrolovat detaily zpracovani
nebo posoudit viini, napriklad u kosmetiky.

RIZIKO PODVODU A NESPOLEHLIVYCH PRODEJCU

Hrozi riziko podvodnych e-shopii a prodeje padélkii. U neovérenych prodejcii, zvlasté ze zahranici,
miiZe byt kvalita zbozZi niZsi. Reklamace a vraceni zboZi mohou byt sloZité a pri nikupu na
nezabezpecenych strankach hrozi zneuZiti osobnich a platebnich udaji.

KOMPLIKACE PRI DORUCOVANI

P¥i online nakupu je nutné pocitat s ¢ekanim na doruceni, které miiZe trvat i nékolik dni. Pokud
nejste doma, miiZe byt nutné domluvit si nahradni termin nebo si zasilku vyzvednout. Béhem
piepravy hrozi poskozeni zboZi a nékteré e-shopy uctuji poplatky za dopravu.

TECHNICKE A EKOLOGICKE PROBLEMY

Online nakupy zvySuji spotirebu obalu a ekologickou zatéz kviili vraceni zboZi. Chybi osobni kontakt a
miiZe dojit k technickym problémim s webem nebo pripojenim.



PRAVA, KTERA MAME
JAKO SPOTREBITELE

Informace — Prodejci ndm musi dat jasné a
srozumitelné informace o zbozi nebo sluzbach,
kter¢ kupujeme. To =zahrnuje cenu, slozeni
vyrobkl, podminky zaruky a tfeba i reklamacni
proces. Bez téchto informaci bychom se mohli
rozhodnout $patné!

Na reklamaci - KdyZ si koupime néco, co
nefunguje nebo je poskozené, mame pravo to
reklamovat. Prodejce nam musi bud’ vyrobek
opravit, nebo vymeénit. Pokud to neni mozné, mame
pravo na vraceni penéz.

Ochrana pred nekalymi praktikami -
Spotrebitelé jsou chranéni pfed klamavou
reklamou nebo nevyzadanymi nabidkami. Také pfi
uzavirani smluv (tfeba pres telefon nebo internet)
nam musi prodejci vSechno fadné a jasné vysvétlit,
aby to bylo opravdu fér.

Ochrana osobnich udaju — Pii nakupovani
nebo objednavani sluzeb mame pravo, aby s nasimi
osobnimi 1udaji bylo naklddano podle zakona.
Nikdo nesmi shromazd’ovat vic informaci, nez je
nezbytné nutné pro dokonceni transakce.

Vraceni zboZi — Jestli nakupujeme online nebo
na dalku (tfeba telefonicky), mame pravo do 14 dna
zbozi vratit, a to bez udani divodu. Samoziejmé,
musi byt neposkozené a v ptivodnim stavu.

Na zaruku - Na nékteré vyrobky (tfeba
elektroniku) se vztahuje zakonna zaruka, ktera trva
dva roky. Pokud béhem té doby zjistime néjakou
vadu, méme pravo pozadovat opravu nebo
vymeénu.

Nahrada Skody - Jestlize nim prodejce nebo
poskytovatel sluzby néjakym zpiisobem zplisobi
skodu (tfeba $patné dodanym zbozim), mame
narok na nahradu Skody.
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Vylustéte sudoku a vyhrajte cenu!

Jak na to?

1) Vyplite sudoku a vyfot'te ho
2) Fotku zaSlete na nize
uvedenou E-mailovou adresu

3) Cekejte az se Vam ozveme!
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Reklamni triky obchodniku a proc¢ na
nas tak dobie pusobi

V posledni dobé neni den, kdy by na nds odnékud neplsobily vselijaké reklamy a velké Cervené napisy
hlasajici slevu a posledni vyprodeje. Jsou to ale i ty drobné&jsi a méné napadné triky prodejcti, které na nas

maji podvédomé maji vétsi dopad, nez by nas napadlo. Které to jsou a jakym zplsobem nas ovliviiuji?

—_—
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Limitované nabidky a ¢asovy tlak:

Vyvolava pocit naléhavosti a obavy, ze pokud
okamzité neprovedeme nakup, nabidka zmizi. Dale
to jsou casové omezené slevy, napiiklad "sleva 50
% do konce dne", coz motivuje k rychlému
rozhodnuti, abychom o nabidku nepfisli.

SALE!

POUZE DO

PATKU

——
—— —

—
R N e ==

Vytvareni pozitivnich asociaci:

Reklama je vyobrazena ve Stastném rodinném
prostfedi, s veselymi lidmi, nebo roztomilymi
zvitaty, coZ v nds ma vyvolat pozitivni pocity, které
se pak ptenasSeji 1 na produkt. Protoze kdo by si
koupil ceredlie, které by na krabici mély obrazek
znudéné a nestastné vyhlizejici rodinky u stolu.
Veselé obrazky nas maji presvédCit o kvalitach
produktu a tim 1 ke koupi .
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Pouziti ¢islic a cen:

Ceny koncici na .99 nebo .95: Zakaznici maji
tendenci povazovat cenu 199 K¢ za vyrazné
levnéjsi nez 200 K¢, i kdyz je rozdil jen 1 K¢. Nas
mozek ma ovSem tendenci se zaméfit na prvni
¢islo, které by v uvedeném ptipadé bylo 100, i kdyz
ma cifra mnohem bliz k ¢islu 200.

99.90,-
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Nejasné nebo neuvéritelné sliby:

"Nejlepsi produkt na trhu!" nebo "Zazracna dieta,
ktera funguje do tydne" — tyto népisy pracuji
s technikou pfehanéni. Jsou preplnéné superlativy
a ,,velkymi‘ slovy, nebo upozornuji na to jak rychle
produkt funguje.

Vizualni prehanéni:

Neobvyklé nebo napadné barvy, tvary a pisma:
Tyto prvky maji za ukol pfitdhnout pozornost a
vzbudit zijem. Ale kde je hranice mezi

extravagantnim, az oSklivym  produktem a
vkusnym kouskem, ktery se vyplati koupit?
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Skryvani informaci:

Obchodnici nékdy neuvadéji vsechny podminky
nebo poplatky u ,,zdzracnych nabidek”, ¢imz
mohou zdkaznika oklamat nebo pfimét k nakupu
bez plného porozuméni podminkam. VSichni
zname nabidky telefonti za 1 korunu, ale nenechte
se nachytat, za 1 korunu si dnes nekoupite ani
rohlik, natoz telefon.

)

Reklamy s "nakupnimi pultiky"

Umisténi  produktd do  specidlnich  sekci
v obchodech (napft. "best of", "nejoblibengjsi" nebo
"doporucené produkty") vede k tomu, Ze zdkaznici
Casto vybiraji produkty, které vypadaji jako top
volba.

A co vy? Uz jste se nékdy

nechytali? Dejte nam svoje piibéhy
a zkuSenosti védét do redakce
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 BUDOUCNOST NAKUPOVAN{

A co ‘miZeme cekat pri nakupovanl v budoucnu? Vsechno JSOll to ‘pouze odhady
napady, ale kdo Vi, Jake prlle21t0st1 budeme za par let. mit. Ktere 7 nic by vyhovovaly

Vam"~ o L hatE _ £e

#Vice online nakupovz’mi a virtualni realita

& budeme moct vyzkousSet oble¢eni nebo nabytek ve virtualni realité, nez si ho koupime.
~ Umc¢la inteligence nam pomize najit to, co se nam bude libit.

& Chytré obchody a roboti

.V supermarketech uz dnes vidime samoobsluzné pokladny. Do budoucna se miizeme

- setkat s roboty, ktefi pomizou s ndkupem, nebo s chytrymi regaly, které se samy
dopliuji. Diky umélé inteligenci nam obchody budou nabizet produkty, které presné
odpovidaji naSemu vkusu.

Ekologie a odpovédné nakupovani

- Lidé se stale vic zajimaji o ekologii a udrzitelnost. Firmy budou muset nabizet
ekologické obaly, recyklované materidly a férové podminky pro své zaméstnance. Kdo
bude Setrnéjsi k piirod¢, ten ziska vic zékaznik.

E Nakupovani jako zaZitek

© Nakupovani uz nebude jen o tom, Ze si néco koupime. Obchody se budou snazit
nabidnout néco navic aby nas zaujaly a my si vybrali pravé Je.

B Nové zpusoby placeni

& Bezkontaktni platby jsou dnes bézné, ale do budoucna se mozna rozsiii 1 platby
g kryptoménami Ty jsou Diky modernim technologiim budou transakce rychlejéi a

. tfeba na dark webu je béznou praxi platit kryptoménou.

Nikdo nechce ¢ekat na objednané zbozi tydny. Budoucnost bude patiit
superrychlym dodavkam, mozna i pomoci drond. Chytré lednicky nam
B tieba samy objednaji mléko, kdyz dojde.




Zajimalo vas toto téma? Jestli ano, jsou nase stranky pfesné to pravé misto kde se dozvéd¢ct
vic. Vice informaci, odbornych i odlehéenych ¢lankt, prosté vSechno, co chcete védét!

Navstivte nas web

www.luminarmagazine.cz

a objevujte moderni svét v jiném svétle.

Je to na vas! Piste tipy na nas mail a
my je zpracujeme.

luminarmagazine@mail.com

Predplatné nyni ve slev¢!

1 59,-
299- za rok
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