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/bozi muze kromé nakupu penéz slouzit i

mnoha jinym tceltm, ale penize nemohou

slouzit krome nakupu zbo7i jinému acelu.
- Adam Smith

,Lid¢ vwmenili sva srdce za ndkupy v
obchodaku. Je ovsem fakt, ze nakupni vozik
naplnite rychleji nez své srdce.”

- Milo Mahdall

,Nckdy se citim mizerné, chci vyjit do ulic na
nakupy a utapét se ve svych penézich... A pak
m¢ napada: Boze co jsem si to zase koupil ?

- Freddie Mercury
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Kazda generace pristupuje k nakupovani trochujinak - ovlivnéna dobou, ve které vyrustala,
technologiemi, které ma k disporzici, i zivotnimi hodnotami, které vyznava. Baby boomers, generace X,
milenidlové i generace 7 - kazdy z téchto skupin ma své viastni preference, potieby i zvyky.
Vtomto Cisle naseho magazinu se spolecné podivame na to, jak jednotlivé generace vnimaji rozdil mezi
kamennymi obchody a online nakupovanim. Zatimco starsi generace casto uprednostiuji osobni
kontakt, moznost si zbozi prohlédnout a ihned odnést, mladsi zakaznici ocenuiji rychlost, pohodli a Siroky
vyber, ktery jim nabizi ¢-shopy. Pro n¢koho je nakupovani v obchodnim centru ritudl, pro jiného par
Kliknuti na mobilu béhem cesty do prace. Kde se citime jistéji, kde vice utrdcime a co od ndkupu viastne
o¢ekavame? I na to se zameéfime v nasem tématu.
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POHLED RUZNYCH
GENERACI

Zeptali jsme se tii generaci, jestli radéji nakupuiji online nebo v kamennych obchodech. Maji stejny nazor,
nebo uplné odlisny? Shodli se na tom, jaké nakupovani je bezpe¢néjsi? A hlavné - jak vidi budoucnost
kamennych obchodi?

Pozvali jsme si tfi generace, konkrétné ve veku 18, 50 a
75. Atohle jsou jejich odpovedi:

Prvni nase otazka znéla. Jestli radéji nakupuiji online nebo v
kamennych obchodech.

Prekvapive, se jejich odpovedi v mnoha ohledech shodovali. VSichni tfi
nam sdélili, ze radéji nakupuiji v kamennych obchodech. Zvlast u nejmladsi
generace nas vybér velmi sokoval. | kdyz je nakupovani online velmi
Castejsi, a pohodlnégjsi. Vsechny tfi generace, ocividne vice preferuiji
kamenné obchody.

Jejich opodstatnéni, pro¢ radéji nakupuji v kamennych obchodech, bylo
také skoro totozné. VSichni tii uvedli, ze si produkt radéji na misté
prohlédnou a zkontroluji, aby pfesné veédéli, za co utrati své penize. ,Kdyz uz
do toho musim vrazit takovych penéz, tak at mam aspon jistotu, ze to bude
stat za to.” (Uvedla Helena 75 let)

online, nebo v kamennych obchodech, jsem uz tak totozné
odpoveédi nedostali.

Starsi generace (75 a 50 let) se shodli na tom, ze je bezpe¢néjsi
nakupovat v kamennych obchodech. Jak uz jsme zminili, maji jistotu, co
pfesné si kupuiji, jestli jim napfiklad dany kousek oblec¢eni sedi a jako
nejvétsi plus povazuiji to, ze nemusi platit predem.

Ovséem mladsi generace (18 let) ndam na otazku nedokéazala odpoveédét
jednostranné. ,Zalezi na tom, na jakych strankach ¢lovék nakupuije.
Obcas mlzou byt ovérené stranky bezpecnéjsi, nez nakupovat v
nahodnych obchodech.”




Na treti otazku, jak vidi budoucnost kamennych
obchodt. Jsme dostali relativné odlisné odpovédi.

18 let:

~Kamenné obchody nemaji
budoucnost. | kdyz ted jeste stale
prevladaji, jednou urcité zaniknou.
Nakupovat online je mnohem
pohodlnéjsi. A taky si myslim ze
lidé hodné zlenivi a do
kamennych obchodu se jim
prosté nebude chtit chodit.”
Musime podotknout, ze tento
nazor nas relativné sokoval,
vzhledem k prvni odpovédi, jsme
ocekavali ze budoucnost v
kamennych obchodech vidi vice
optimisticky.

50 let:

»Na to nedokazu odpovédét. Je
pravda ze technologie jsou stéle
vykonngjsi, ale lidé jsou na
kamenné obchody zvykli. A zvyk
je zelezna kosile. Myslim, ze kdyby
kamenné obchody zanikli,
spoustu lidi by bylo nastvanych a
nespokojenych. Ale zaroven
online nakupovani je mnohem
pohodlnéjsi.”

75 let:

~Kamenny obchody nikdy
nezaniknou, lidi jsou na né zvykli.
Dokonce bych ekl az lidé zjisti, jak
je online nakupovani nebezpecng,
budou vice nakupovat osobné. Ja
bych si nedokazala predstavit, ze
uz bych nikdy nemohla jit do
kamenného obchodu.”



Priazkum hovori

jasnc.

ABYCHOM VAM DOKAZALI OBJEKTIVNE ODPOVEDET NA OTAZKY SPOJENE S NAKUPOVANIM,
PROVEDLI JSME MENSI PRUZKUM FORMOU KLASICKEHO DOTAZNIKU. ZEPTALI JSME SE
CELKEM TRICETI LIDI V CiLOVE SKUPINE 15 - 45 LET. A JAKE JSOU JEJICH ODPOVEDI?

Nejvice nas samozfejmeé zajimalo,
zda dotazané osoby preferuji
nakup v kamennych prodejnach,
nebo online. Vice nez polovina
0sob priznala, ze upfednostnuje
nakupovani v kamennych
prodejnach. To nasledné potvrdila
i otazka, kde nakupuiji nejcastéji -
ve velkych obchodnich centrech i
mensich obchodech.

Zeptali jsme se také na to, zda
nakupuiji na socialnich sitich -
pfeci jen je to jakysi fenomén
dnesni doby. | zde ale zaznély
pfevazné zaporné odpovédi, a to
jsou nasi respondenti na
socialnich sitich pomérné aktivni.

Velké procento dotdzanych osob
také uvedlo, ze s nakupem online
maji Spatnou zkusenost a
mnohokrat se nevyhnuli ani
reklamaci zbozi. | to je mozna
dlvodem, proc stéle previlada
nakup v kamennych prodejnach.

Byli jsme samoziejmé zvédavina
to, co je pro nase respondenty pfi
ze je to cena a pote take kvalita
zbozi. Pohodli a rychlost nakupu
pfekvapivé nehraji tak velkou roli.

Mozna i z tohoto duvodu témer
v§echny dotazané osoby
potvrdily, ze ¢asto vyuzivaji slevy a
slevove akce. Neni se ¢emu divit,
jelikoz diky témto akcim se da
nakoupit velmi vyhodné.

® cena
@ kvalita
znacka
® puvod zboZi
@ pohodli a rychlost nakupu

46,7%
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V prvnim grafu jsou vysledky z nakupovani v kamennych prodejnach, ve
druhém grafu vysledky z nakupovani online.

Dalsi otazkou bylo, jestli si
nakupovani planuji dopfedu,
nebo je ro pro né spise impulzivni
zalezitost. Odpoveédi byly velmi
individualni, ale vétsi ¢ast
respondentu potvrdila, ze
nakupuje spise impulzivné. Obcas
se tak stava, ze si koupi néco, co
ve finale vlibec nepotiebuji. Ale
feknéme si upfimné - kdo z nas to
nikdy neudélal?:)

Zajimal nas také vztah k
nakupovani. Z odpovédi
vyplynulo, ze vétsina nakupuje
rada. Nasli se ovsem i taci, ktefi
nakupovani berou pouze jako
nutnost.

Jakeé jsou vyhody a nevyhody
nakupovani online? | na to jsme se
samoziejmeé zeptali. Nejcasté;ji
zminovanymi vyhodami byl nakup
z pohodli domova, v podstaté
kdykoliv a kdekoliv, vétsi nabidka
zbozi za lepsi ceny a také absence
davu.

Jako nevyhoda jasné zvitézilo to,
ze si zbozi nemdzeme “osahat” a
vyzkouset. Nepfijemnosti je takeé
¢ekani a platba dopravy.

V kamennych prodejnach je
bezkonkurencne nejveétsi
vyhodou moznost prohlédnout si
zbozi na vlastni oc¢i. Jako
nevyhody se nejvice opakovaly
davy lidi, mensi vybér zbozi a
nutnost pro néj cestovat.

Z pruzkumu tak vyplyva piredevsim to, ze nakupovani je vysoce

individualni zalezitost a kazdy se pii ném fidi podle svych osobnich

preferenci. Obrazek si tak mtzete udélat sami.

V$em dotazanym osobam moc dékujeme za jejich ¢as a ochotu.

28 (93,3 %)

20 (66,7 %)

Zjistovali jsme také to, co
dotazané osoby nejcastéji
nakupuiji online a co v kamennych
prodejnach.

V kamennych prodejnach s
pfehledem zvitézily potraviny,
zatimco pfi ndkupu online je
nejcastéjsim zbozim obleceni a
jiné produkty.

“VYHODA JE URCITE TO,
ZE JE TO VSE NA JEDNOM
MISTE. NEVYHODA JE, ZE
OBCAS KUPUJEME ZAJICE
V PYTLI, NEMUZEME SI
BYT NA 100% JISTI, ZE
PRIJDE TO CO JE NA
OBRAZKU.”

“VYHODA JE, ZE SE NA VSE
MOHU PODIVAT,
OZKOUSET ZDA Ml
OBLECENI SEDIi A ZDA M
VYHOVUJE LATKA ATD.
NEVYHODA JE, ZE JE TAM
HODNE LIDi A VETSINOU
SPATNY VZDUCH A JA PAK
NEMAM NALADU.”



Online, nebo
osobne? A proc?

JAKE JSOU VYHODY A NEVYHODY NAKUPU ONLINE CI V KAMENNYCH
OBCHODECH? LISi SE NEJAK CENA? KOLIK LIDi NAKUPUJE ONLINE?
ODPOVED VAS MOZNA PREKVAPI.

V minulosti lidé nakupovali pouze v kamennych obchodech. S postupem ¢asu se nakup online stal
velmi popularni formou. Rozdily mezi nakupem online nebo v kamennych obchodech je patrny,
Zameétili jsme se na nakup obleceni a s nim spojené vychody a nevyhody.

Online nakupovani

Nejvetsi vyhodou na nakupovani online je
rozhodné pohodli. Neni nutné jet do nakupniho
centra, ale v$e lze jednoduse obstarat zdomova.
Na internetovych strankach najdeme velky vybeér
hledané véci. Nemusite se spolehnout pouze na
jeden obchod, znacku, lze hledat na vice e-
shopech a diky tomu najit vysnény kousek do
vaseho satniku.

V dneséni dobé se na socialnich sitich objevuiji
tvarci, ktefi spolupracuiji s néjakym obchodem.
Davaji k dispozici slevovy kod, ten vétsinou
funguje pouze pfi nakupu online. Na samotnych e-
hopech obchodu je nabizena sleva pfi
zaregistrovani.

Na e-hopu se u daného kusu oble¢eni objevuiji
recenze, které mohou pomoci rozhodnout o
vasem nakupu. Néktefi lidé ke svym recenzim
pfipojuji fotografie, diky nim se muzete
rozhodnout, zda obleceni bude lichotit vasi
postaveé ¢i nikoliv.

0

Ale i online nakupovani ma sva uskali a je nutno je
nebrat na lehkou vahu.

Tento druh ndkupu neumoznuje vyzkouset si
obleceni. Podle fotografie lze urcit hodng,
bohuzel ale i fotografie dokazi zkreslit barvu a
texturu, kterd vdm nemusi vyhovovat. Také
puvodneé slibneé vzhlizejici kus obleceni mize mit
uplné jiny stfih nez ve skute¢nosti.

Po objednani je mozné dlouhé ¢ekani na
doruceni. Oblec¢eni se k vdm dostava z prodejen z
celé republiky nebo ze zahrani¢i a maze trvat
dlouho. Musite se také spolehnout na doruc¢ovaci
sluzby a doufat, ze zbozi pfijde bez poskozeni.



Kamenné obchody

Nakup v kamennych obchodech
se nejvic lisi moznosti si kus
obleceni vyzkouset a usoudit
poté, zda je pro vas to prave.
Pokud vas produkt neoslovi,
muzete ho hned odlozit a vybirat
dal.

Pfi vybrani zbozi si svUj vybrana
kus muzete odnést domu a
nemusite ¢ekat na dlouhy proces
doruceni.

Kdyz si pfi vybéru nebudete védét
rady, lze vyhledat pomoc.
Prodavaci nebo stylisté vam jisté
radi poradi a pomohou vam vybrat
spravny kus obleceni.

Nazivo si muzete produkt
prohlédnout a osahat, nepfekvapi
vas tedy textura a barva.

Velké mnozstvi lidi povazuje
nakup obleceni jako druh
odpocinku a konicek, je pro né
tedy nakup v kamennych
obchodech lepsi zazitek.
Atmosféra v obchodé s blizkymi
prateli, spolecné vybiranije
velkym plusem.

KUZL“

Hlavni nevyhodou nakupu v
kamenném obchodné muze byt
vy$8i cena nez na e-shopech.
Obchody spoléhaji na kamenné
poboc¢ky a zvysuji cenu. Lidé si
kus obleceni vyberou a rovnou
koupi, malokdo se zamysli nad
pozdéjsim nakupu online.

Neni zde tak velky vybér, zadna
prodejna neobsahuje véechny
druhy obleceni, které jsou na
e-shopu.

Nakup v obchode je také
“zroutem casu”, doprava muze byt
velmi slozita a zabere vice ¢casu
nez nakup online.

,ZATIMCO ONLINE
NAKUPOVANI VAM
PRINASI SVET MODY
AZ KE DVERIM, V
KAMENNEM
OBCHODE MUZETE
MODNI SVET ROVNOU
ZAZIT NA VLASTNI

Kolik procent lidi
v CR nakupuje online?

Online nakup obleceni v Ceské
republice je velmi rozsifeny. Podle
prizkumu z ledna 2020 nakupuje
vice nez polovina Cechti (54 %)
modu online alespon jednou
meésicné, pricemz 10 % z nich
nakupuje oblec¢eni jednou tydné.
V roce 2019 ¢inil obrat ¢eského
online trhu s modou 27,4 miliardy
korun, pficemz podil vydélku z
e-shopl na celkovém modnim
trhu byl 22 %.

To naznacuje, ze online nakupy
obleceni jsou v CR velmi
popularni a predstavuji
vyznamnou c¢ast celkového trhu s
modou.

Online nakupy upfednostnuiji
hlavné mladsi lidé. Lidé starsich
generaci stale nechovaji diveru k
nakupu online a spoléhaiji se na
staré dobré kamenné obchody.

ZMENI SE POHLED STARSICH NA ONLINE NAKUPY? CO JE
NUTNE UDELAT, ABY ZISKALI DUVERU K INTERNETOVYM
NAKUPUM? TO JSOU OTAZKY, NA KTERE JEN TEZKO
ODPOVIME.
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1. Papirek pfipevnény na obleceni, ktery urcuje cenu
2. Druh materialu, ze kterého se vyrabi obleceni

3. Vobchodé mlUzeme platit hotové nebo
4.7bozifecenojinak:p_________

5.Velké stredisko ur¢ené k nakupovani: _____________ centrum
6.Nakupovani pfes internet

7.Luxusni znacka obleceni : Louis

8.Budovy, ve ktery se nakupuje: _____________ obchody
9.Popularni zbozi:jednickana ______
Tajenka : nejdulezitéjsim pravidlem je S rozumem
I.chké Stredné t¢zké
7 5 312 7|6 4|8
3 6 5 9 3
2 1 1 8|7
9 4 3 3|7
4 3|71]9 1 6
3 6 5
3 2 7 3
2 6 3 1
7|5 4 2 8 1|2




Odkazy

https://cz.pinterest.com/pin/563018697850118/
https://cz.pinterest.com/pin/68747498000/
https://cz.pinterest.com/pin/74168725105180141/

https://docs.google.com/forms/d/1Z0FwsJ8zI N8c B7KdsrDrWae7k3-
xhrbZUgj94EPkd8/edit?pli-1

https://cz.pinterest.com/pin/68747498000/
https://cz.pinterest.com/pin/44965696272798346/
https://cz.pinterest.com/pin/986499493386827314/

https://chatgpt.com/

https://cz.pinterest.com/

pm/68 46519665/



https://cz.pinterest.com/pin/74168725105180141/
https://docs.google.com/forms/d/1ZOFwsJ8zLN8c_B7KdsrDrWae7F3-xhrbZU8j94EPkd8/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1ZOFwsJ8zLN8c_B7KdsrDrWae7F3-xhrbZU8j94EPkd8/edit?pli=1
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GYMNAZIUM, STREDNI ODBORNA

SKOLA A VYSSiODB LA
LEDEC NAD SAZAV o

ANDREA SUKOVA, ANEZKA
HUSAKOVA, MARTINA SVOBODVA
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