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UVOD PRO CTENARE

Nakupovani je kazdodenni soucasti naseho
zivota — ale premysleli jste nékdy nad tim, jak
moc se mUze lisit podle toho, kolik vam je let?
Jinak nakupuje babicka, jinak nase mamka a
Uplné jinak dnedni teenagefi. Co generace, to
jiné zvyky, priority a zp(isoby. Zatimco nékdo
neda dopustit na klasické kamenné obchody,
jini davaji prednost rychlému kliknuti na
mobilu. Nékdo hledi hlavné na kvalitu, jiny na
cenu, nékdo nakupuje hlavné ve slevach, jiny
podle znacek nebo trendll z TikToku.

V tomto Casopisu se spole¢né podivame
na to, jak se nakupni chovani méni napfic
generacemi. Zameérime se na to, co lidi
ovliviiuje pfi rozhodovani, jaky maji vztah
k online nakuptim, reklamam nebo tfeba .
slevovym akcim. Cekajf véas zajimavé informace, |
srovnani i par prekvapivych rozdild, o kterych F 3

jste mozna ani netusili.

PohodIné se usadte — zacin
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KQSIKU DO VIRTUALNIHO

SVETA fronty? Hotovost? Papirové letaky? Minulost!

,Od trzist a malych kramkd
pres velké obchodni domy az
po pohodli online nakupl —
zpUsob, jakym nakupujeme,

se neustale méni. Co dfive
vyzadovalo osobni navstévu

a hotovost, dnes zvladneme par
kliknutimi z pohodli domova.
Jaké dalsi promény nas cekaji?”

A takhle ¢as plynul.......

roce 1980 bylo
nakupovani Uplné jiné
nez dnes. Lidé vétsinou

chodili do kamennych obchodg,
at uz to byly malé samoobsluhy,
specializované prodejny jako
feznictvi nebo drogerie, nebo
velké obchodni domy, kde se
dalo sehnat skoro viechno.
Supermarkety uz existovaly,

ale rozhodné nebyly na

kazdém rohu. Mnoho lidi také
nakupovalo na trzich, kde si
mohli osobné vybrat Cerstvé
ovoce, zeleninu nebo domaci
vyrobky.

Vybér zbozi probihal fyzicky —
Clovék si musel produkt vzit
do ruky, precist si etiketu nebo
se doptat prodavace. Reklamy
byly omezené na televizi, radio,
noviny a tisténé letaky, takze
lidé ¢asto nakupovali podle
toho, co jim doporucili znami
nebo co si sami vyzkouseli.
Informace o produktech byly
dostupné jen pfimo v obchodé,
takze pokud nékdo chtél
porovnat ceny nebo kvalitu,
musel si najit ¢as a obejit
nékolik obchod.

Platilo se prevazné hotove,
protoze kreditni karty sice
existovaly, ale pouzivalo je jen
malo lidi. Pokladni muselikazdou
cenu ru¢né namarkovat,
protoze carové kody se teprve
zacinaly zavadét. To znamenalo
delsi fronty u pokladen, zvlast

v obdobi svatk( nebo vyplat.

Doprava zbozi dom( nebyla
bézna — lidé si museli nakup
odnést sami, at uz pésky, autem
nebo hromadnou dopravou.
Obchody nékdy nabizely rozvoz
vétsich véci, ale to bylo spi$
vyjimecné. Nakupni tasky

byly prevazné plastové nebo
papirové a ekologie se v tomto
sméru prilis neresila.

Sortiment v obchodech byl
mensi nez dnes. Mnoho

véci bylo sezonnich nebo
regionalnich, takze pokud nékdo
chtél néco specialniho, musel

si pockat, az to bude dostupné,
nebo si to nechat dovézt ze
zahranici za vysokou cenu. Slevy
byly vazané na konkrétni dny

a nebyly tak casté jako dnes.

Byl nakupuijici v roce
1980 Stastnéjsi nez my
dnes? Co by si o dneSnim
nakupovani myslel ¢lovék
z roku 19807?
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Nakup OVéni Sortiment v

obrovsky a
v roce 2025 je dostupné
Diky globalnim logistickym
retézclm lze ziskat témér
cokoliv, a pokud néco neni
skladem, obchod to dokaze
rychle zajistit.

roce 2025 se nakupovani
zménilo k nepoznani.
Kamenné obchody

sice stale funguji, ale mnoho Dnedni nakupovani je
lidi dava prednost online neuvétitelné rychlé, pohodiné
nakupovani. Diky e-shopdm, a personalizované, ale

mobilnim aplikacim a hlasovym  z4rovent méné osobni. Lidé
asistentim si mzeme objednat  méng komunikuji s prodavaci

zbozi kdykoliv a odkudkoliv. a méné si prohlizeji zbozi
Prodejny stale hraji roli, ale nazivo. Vyménou za pohodli
objevuiji se také samoobsluzné jsme ztratili ur¢itou atmosféru
obchody bez pokladnich, kde si tradi¢nich obchoddi a lidsky
¢lovék vezme zbozi a odchazi, kontakt.

vyrazné snizily fronty a mnoho
obchodU funguje zcela bez
lidského personalu. Drive-in
nakupy a vydejni boxy umoznuji
vyzvednuti objednavky bez
¢ekani, coz Setfi ¢as.

Vybér produktl se také vyrazné
zmeénil. Dnes si mGzeme zbozi
vybirat online podle recenzi,
videi a hodnoceni ostatnich
zakazniklG. Uméla inteligence
nam doporucuje produkty na

zakladé nasich predchozich
nakupl a preferenci. Diky
moznostem, co mame

k dispozici si mlzeme virtualné
vyzkouset obleceni, make-

up nebo bryle jesté pred
objednanim. Reklamy jsou
personalizované a cilené presné
na nas, protoze algoritmy
sleduji nase chovani na
internetu.

Platby se témér uplné presunuly
do digitalni podoby. Hotovost
uz skoro nikdo nepouziva,
protoZe vse lze zaplatit
bezkontaktné kartou, mobilem
nebo chytrymi hodinkami.

Reklamace jsou dnes mnohem
jednodussi — ¢asto staci jen

vyplnit formular online a zbozi
vratit pres kuryra nebo do




Jak starsi generace prijima noveé
technologie a aplikace pro online
nakupovani?

tarsi generace, zejména Celkové se tak starsi generace KOMENTAR OD STARSI

Baby Boomers a Generace s postupem casu prizplsobuji GENERACE:
st X, maji v porovnani novym technologiim, i kdyz se
s mladsimi generacemi odlisny k nim pfipojuji o néco pomaleji

pristup k novym technologiim nez mladsi generace.
a online nakupovani. Zatimco
mladsi lidé jsou obvykle
technicky zdatni a plynule
prechazeji mezi rliznymi
platformami a aplikacemi,starsi

generace mohou byt zpocatku

opatrné nebo skeptické '

k novym technologiim, v¢etné
online nakupovani.

Mnozi z nich byli zvykli na'{
tradi¢ni zpsoby nakupovar
jako je osobni navstéva
obchodU nebo telefonické
objednavky, a online prostredi s 7
pro né mize byt zpocatku
ohromujici.

Starsi generace si velmi
Casto cenf jednoduchosti

a prehlednosti aplikaci

a webovych stranek. Slozité
a preplnéné rozhrani maze jejich
zajem o online nakupovani spise
odradit. Vyznamnou roli hraje

i bezpecnostni aspekt. Starsi
lidé byvaji opatrni pfi zadavani
osobnich tdajl online a mohou
mit obavy z podvod.

,Kdyz se divam na dnesni dobu,
je to pro mé opravdu jiny svét.
Vyrlstal jsem v dobé€, kdy

vSe bylo o osobnim kontaktu,

o pfimém obchodovani.

Dnes je vSechno rychlé a na
internetu, a i kdyz to ma své
vyhody, jako pohodli a Sirokou
nabidku, porad mi chybi ten
lidsky pfistup. Technologie mé
obcas zaskoci, obzvlast kdyz
jde o bezpecnost pfi online \
nakupech. Driv jsem mél obavy

z podvodd, ale postupné se

u¢im a zjistuji, ze to nenf tak

slozité. | tak si myslim, ze

bychom neméli zapominat na

to, co je skutecné, a neméli ‘
bychom se nechat ovladnout

V mnoha pripadech se starsi
generace spoléhaly na pomoc
mladsich ¢lend rodiny nebo
pratel pfi nauceni se pouzivani
online platforem a aplikaci.
Jak technologie pokracuji
v zjednodusovani a vylepSovani
uzivatelského zazitku, stale vice
starsich lidi objevuje vyhody viemi t€mi novinkami.
online nakupovani, at uz pro Technologie maji své misto,
nakup potravin, obleceni, nebo ale osobni kontakt a jistota
dokonce lékd. jsou pro mé stale dllezité.”
(Frantisek, 78 let)




na, znacka, re
nas viastne t
k nGkupu?
dyz se rozhodujeme, co ANKETA:
i liviiuje nas nékolik

torll — cena, znacka Co Vés naposledy
azdy z nich hraje , s
jakvnimame  Neplanovanému n

o nakonec

,Nasla jsem skvélo
na produkt, ktery js
dlouho chtéla, a by
zejména pokud mame omezeny . e
t. Hledame nejlepsi '

mezi kvalitou a vydajem, G
avame nabidky a cekame
y. Nékdy se ale stava,
nizka cena vzbuzuje
nosti o kvalité.

vvvvvv

,Kamarad mi doporucil pro
ktery si nedavno koupil a b
s nim velmi spokojeny, tak

avat. Silné znacky jsem se rozhodl vyzkouset
e nebo Coca-Cola taky.”
obou davéru,

ich produkty lidé (Radek, 51 let)

i za vySsi ceny. Spojuji se
ou, prestizi nebo urcitym
stylem.

Rekla
podvé iZ
bycho dy uvédomovali.

slavné tvare —
zbudit touhu po
tu. Socialni sité
es hraji klicovou
nimame nové




Muzeme duvérovat influenceriom pii
nakupu novych produktu"

Nebo nikoliv .....?

dnesni dobég, kdy je
internet plny nabidek,
mUze byt rozhodovani

o nakupu opravdu slozité. Drive
jsme se pfi vybéru produkt
spoléhaly hlavné na doporuceni
od pratel, rodiny nebo kolegd,
dnes v3ak Casto hledame
informace na srovnavacich,
diskusnich forech, recenznich
portalech nebo sledujeme
nazory influencer(.

Ale jak poznat, kterym
informacim miizeme
véfit, a kterym ne?

Prvnim krokem je byt
obezretny u recenzi. Neni kazda
recenze objektivni. Nékteré
mohou byt zaplacené nebo
manipulované, aby vypadaly
pozitivné. Dilezité je Cist
nejen ty nadSené recenze, ale
i ty negativni, a zkoumat, zda
se opakuji stejné problémy.
Cim konkrétng&jsi jsou nazory
uzivatel, tim ddvéryhodnéjsi
mohou byt.

Srovnavace jsou uzite¢né, ale
musime si davat pozor na to,
jak jsou nastavené. Nékteré
weby mohou zvyhodnit
produkty, za které dostanou
provizi, coz mlze zkreslit
objektivitu srovnani.

Diskusni fora a recenzni portaly
mohou byt skvélé zdroje, ale
Casto je tézké odhalit, zda je
nazor autenticky nebo uméle
vytvareny.

A co influencefi? | oni mohou
mit hodnotné doporucenti,
ale je tfeba si uvédomit, ze
Casto dostavaji produkty
zdarma nebo jsou placeni za
propagaci. Pokud tedy jejich
doporuceni vyzniva prilis
nadsené, je dobré si zjistit vice
informaci a porovnat je s jinymi
recenzemi.

Celkové plati, Ze pfi hledani
spolehlivych informaci

o produktech online je dllezité
udrzet si kriticky pohled.
Neveérte jen jedné recenzi nebo
srovnavaci, zkuste se podivat
na rdzné zdroje, zhodnotit jejich
objektivitu a udélat si vlastni
nazor. Jak fika staré pfislovi:
,D0véruj, ale provéruj.”

Komentar:

.Neddvno jsem narazil na

kci, kde nabizeli velkou
slevu na novy pocitac, tak
Jjsem si fikal, Ze to je skvéla
prileZitost. Influencer, kterého
sleduji a podporuji, produkt
hodné doporucoval a tvrdil,
Ze to je super nabidka, takZe
Jjsem nevdhal a hned koupil.
Po par dnech mi ale prisel
tplné jiny model, nez ten, co
Jjsem si objednal, a cena se ve
skutecnosti viibec nelisila od
bézné ceny na jinych strankdach.
Kdyz jsem se podival na
recenze té firmy, zjistil jsem,
Ze je to podvodnik a spousta
dalsich lidi méla podobnou
zkusenost. Opravdu mé to
nastvalo, protoZe jsem véril
doporuceni a myslel si, Ze

Je to vyhodna nabidka. Ted
uz si divam mnohem vétsi
pozor a vsechno si diikladné
provéiuji.” (Karel, 57 let)
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Manipulace s nasim zrakem: Jak nas
obchodnici malem podvedou, kdyz
nakupem nas provedou?

dnesnim digitalnim véku
\ ’ obchodnici pouzivaji fadu

trikd a psychologickych
strategii, aby ovlivnili nase
rozhodovani a pfiméli nas
nakupovat véci, které bychom
jinak mozna nekoupili. V online
svéteé se témto trikdim rika
,dark patterns” — temné vzory,
které manipuluji's nasimi
rozhodnutimi. Mnohé z nich
jsou skrytymi technikami, které
zneuzivaji nase psychologické
slabosti.

Jednim z nejbéznéjsich trikd je
.fomo” (strach z promeskani),
kdy e-shopy na strankéch
zobrazuji zpravy jako ,Posledni
kus skladem!” -nebo ,Akce kon¢i
za 1 hodinu!” Tato technika
vytvari umély pocit naléhavosti,
coz nas tlaci k rychlému
rozhodnuti a mnohdy nas
pfiméje koupit impulsivné.

Dalsim trikem je predstirani
exkluzivity, kdy obchodnici na
strankach ukazuji-omezeny
Cas nabidky, ktera se rychle
vyprodava, i kdyz jde o bézné
dostupny produkt. Zakaznik
ma pocit, Ze je soucasti elitni
skupiny, ktera dostala tuto
nabidku jako vyhodu.

Dale se objevuje neprehledné
zobrazeni poplatkdi.

V. nékterych e-shopech se

az na posledni chvili ukaze
cena s pripocitanymi skrytymi
poplatky za doruceni, balné
nebo dokonce za platbu na
dobirku. Timto zplisobem
obchodnici zaml¢uji skute¢nou
cenu, aby se zakaznik nerozhodl
jinak, nez ze nabidku ptijme.

N

V neposledni fadé se také
vyuziva ,opt-out” systémy,
kdy je prednastavena volba
pro prihlaseni k odbéru
newsletteru nebo souhlasu

s marketingovymi materialy.
Tato moznost je ¢asto velmi
skryta, coz znamena, Ze si ji
zakaznik nemusi vSimnout a pfi
nakupu se tak automaticky
prihlasi k dalsim nevyzadanym
informacim.

-

/1

Tyto manipulativni techniky
mohou byt velmi G¢inné, ale je
dilezité si byt védom toho, jak
nas mohou obchodnici ovlivnit,
a nenechat se zldkat nejasnymi
nabidkami, které mohou mit za
cil pouze zvysit jejich zisk.

Y
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E-shop nebo tr

V dnedni dobé mame na
internetu mnoho moznosti, jak
nakupovat — at uz na klasickych
e-shopech, nebo na online
trzistich. Prestoze obé platformy
slouzi k nakuplm, mezi nimi
existuji zasadni rozdily.

DISKUZE NA TEMA
E-SHOP/TRZISTE:

Kde se vyplati nakupovat?

Jana: ,Preferuji e-shopy, protoze
vim, kdo prodava zbozi a mam
jistotu, Ze kdyz néco nebude

v poradku, snadno to vratim.

Na e-shopech je vse prehledné
a podminky jasné.”

Petr: ,Ja davam prednost
trzistim, protoze tam najdu Sirsi
nabidku od rliznych prodejcu.
Mohu porovnavat ceny a casto
najdu produkty, které na
béznych e-shopech nejsou.”

Jana: ,To je pravda, ale na
trzistich nikdy nevis, kdo ti zbozi
prodava, coz mlize byt problém.
Kromé toho mdzes narazit na
celni poplatky a zpozdéni pfi
dodani, hlavné u prodejcti mimo
Evropu.”

Petr: ,Ano, ale nékteré trzisté
maji ochranu pro zakazniky

a moznost zaplatit celni
poplatky predem. Zalezi na tom,
co hledas — pro bézné zbozi je
e-shop lepsi, ale trzisté nabizi
Sirsi vybér, pokud mas cas

a trpélivost.”

Jana: ,Souhlasim, zalezi na
konkrétni situaci a typu zbozi.
E-shop je rychly a bezpecny,
trziSté zase nabizi vice
moznosti, pokud vis, jak se
vyhnout rizikdim.”

E-shop je obchod, ktery prodava
produkty primo a obvykle

ma svou vlastni skladovou
zasobu. Jako zakaznik vite, ze
nakupujete pfimo od prodejce,
ktery ma pod kontrolou kvalitu
zbozi, dodani a ¢asto i vraceni.
E-shopy maiji své procesy pro
reklamace, zaruky a vraceni
zbozi, coz zajistuje urcity
stupen bezpecnosti.

Jana: ,Preferuji e-shopy, protoze
vim, kdo prodava zbozi a mam
jistotu, ze kdyz néco nebude

v poradku, snadno. to vratim.
Na e-shopech je vie prehledné
a podminky jasné.”

Petr: ,Ja davam prednost
trzistim;protoze tam najdu Sirsi
nabidku-od rtiznych prodejct.
Maohu porovnavat'ceny a Casto
najdu produkty, které na
béznych e-shopech nejsou.”

Jana: ,To je pravda, ale na
trzistich nikdy nevis, kdo ti zboZi
prodava, coz mUize byt problém.
Kromé toho mudzes narazit na
celni poplatky a zpozdénf pri
dodani, hlavné u prodejcti mimo
Evropu.”

Petr: ,Ano,-ale nékteré trziste
maji ochranu pro-zakazniky

a moznost zaplatit celni
poplatky: predem. Zalezi na tom,
co hledas = pro bézné zbozije
e-shop lepsi; ale trziSte nabjzi
Sirsi vybér pokud mas ¢as

a trpélivost.”

Jana: ,Souhlasim, zalezi na
konkrétni situaci a typu zboz.
E-shop je rychly a bezpecny,
trziSté zase nabizi vice
moznosti, pokud vis, jak se
vyhnout rizikdim.”

ziste?

Na druhé strané online trzisté
funguje jako zprostredkovatel
mezi prodavajicim a kupujicim.
Jako zékaznik si na ném vybirate
zbozi, které prodavaji rlizni
prodejci, a trziSté se stara

0 zajisténi transakce, platby

a nékdy i reklamacich. Trzisté se
tedy chova jako prostrednik, ale
kvalita produktli a spolehlivost
prodejcl uz neni pod pfimou
kontrolou samotného trzisté.

Jana: ,Preferuji e-shopy, protoze
vim, kdo prodava zbozi a mam
jistotu, Ze kdyZ néco nebude

v poradku, snadno to vratim.
Na e-shopech je vie prehledné
a podminky jasné.”

Petr: ,Ja davam prednost
trzistim, protoZe tam najdu Sirsi
nabidku od rliznych prodejc.
Mohu porovnavat ceny a ¢asto
najdu produkty, které na
béznych e-shopech nejsou.”

Jana: ,To je pravda, ale na
trzistich nikdy nevis, kdo ti zbozi
prodava, coz mlize byt problém.
Kromé toho mlize$ narazit na
celnf poplatky a zpozdénf pri
dodani, hlavné u prodejct mimo
Evropu.”

Petr: ,Ano, ale nékteré trzisté
maji ochranu pro zakazniky

a moznost zaplatit celni
poplatky predem. Zalezi na tom,
co hledas — pro bézné zbozi je
e-shop lepsi, ale trzisté nabizi
Sirsi vybér, pokud mas cas

a trpélivost.”

Jana: ,Souhlasim, zalezi na
konkrétni situaci a typu zboZzi.
E-shop je rychly a bezpecny,
trziSté zase nabizi vice
moznosti, pokud vis, jak se
vyhnout rizikdim.”
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M1ize By’t ndﬁuy z éiny skutecné

Néakupy z Ciny jsou v poslednich
letech stale popularnéjsi

diky nizkym cenam a Siroké
nabidce zbozi. Ale je to
skute¢né vyhodné, nebo se

za lakavou cenovkou skryva
fada rizik, ktera mohou nakup
zkomplikovat? Pojdme se
podivat na to, co viechno byste
méli vzit v Gvahu, nez kliknete
na ,koupit”!

1. Dlouha doba dodani

Nakupy z Ciny nebo jinych
mimoevropskych zemi ¢asto
znamenaji dlouhé cekani

na doruceni, coz mlize byt
frustrujici. Abychom se tomuto
riziku vyhnuli, je dobré vzdy
zkontrolovat odhadovany ¢as
dodani a preferovat prodejce,
ktefi poskytuji sledovani zasilky
nebo expresni dopravu.

2. Riziko neodpovidajici
kvality

Produkty z jinych oblasti mohou
mit jinou Uroven kvality, nez
na kterou jsme zvykli v Evropé.
To mUze zahrnovat problémy

s materialy, velikostmi nebo
kompatibilitou. Doporucuje

se vzdy Cist recenze ostatnich
zakaznikd, provérit hodnoceni
prodejce a zkontrolovat, zda
dany prodejce méa jasné zaruky
nebo moznost vraceni zbozi.

3. Celni a dovozni poplatky

Pfi nakupu je treba pocitat

s moznosti celnich poplatk{
a DPH, které mohou zvysit
konecnou cenu produktu.
Pred ndkupem si zjistéte, zda
prodejce nenabizi moznost
zaplaceni téchto poplatkd
predem, nebo zda budete
muset platit pfi doruceni.

thodny?
Vy 0 le.
4. Zaruka a reklamacni

podminky

V pfipadé probléml
s produktem mohou byt
procesy vraceni nebo reklamace

vvvvvv

pokud se zboZi vraci zpét. Proto
je dllezité peclivé ¢ist obchodni
podminky a zjistit, jaké
moznosti mate, pokud produkt
nevyhovuje nebo je poskozeny.

b 1

5. Bezpecnost a ochrana
osobnich udaji

Pfi nakupovani z neznamych
e-shopl nebo trzist je dllezité
ovéfit, zda stranka pouziva
bezpecné platebni metody

a chrani vase osobni Gdaje.
Vzdy vybirejte prodejce, ktefi
pouzivaji Sifrované platebni
brany a maji jasnou politiku
ochrany osobnich udaju.
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Jak jsme si ukazali, kazda generace ma svij vlastni
pfistup k nakupovani — nékdo je loajalni k tradi¢nim
obchod(m, jiny ma radéji pohodli online svéta. Néktefi
daji na zkuSenosti a kvalitu, jini hledaji hlavné rychlost
a cenu. Dulezité ale je, ze Zadny pfistup neni ,Spatné”
— kazdy prosté odpovida dobé€, ve které jsme vyristali,
technologiim, které pouzivame, i hodnotam, které
uznavame.

Porozumét rozdilim mezi generacemi nam mlze pomoct
nejen pri nakupovani, ale i ve vzajemné komunikaci a
respektu. At uz patfite ke generaci Z, milenialim, nebo
treba k baby boomeriim — kazdy z vas ma k nakupim
svUj originalni pristup, ktery stoji za to pochopit.

Diky, Ze jste si precetli nas Casopis. A tfeba se pfi pfistim
nakupu zamyslite nad tim, pro¢ nakupujete zrovna tak,
jak nakupujete!

Zdroje: KPMG Ceska republika, VSE, Cesky statisticky Gfad, chatGPT, adobe
firefly
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