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PREDSTAVENI TEMATU

Vitame vas u Cteni naseho Casopisu, ktery jsme
vytvorili v ramci souteze ,Spotreba pro zivot®.
Tématem letosniho roCniku je nakupovani
oCima ruznych generaci. Jde o velmi aktualni
téma, protoze prave zpusob nakupovani se v
poslednich desetiletich zasadne promenil.
Zatimco drive bylo bezné chodit do mistnich
obchodu, dnes nérﬁaéi par kliknuti na mobilu
a zbozi nam dorazi dmu. To, co pro nase
prarodiCe byla vyprava do obchodu, je pro nas
otazka nekolika vterin. Chteli jsme zjistit, jak
rizné generace vnimaji spotreb ,&ro ne
znamena nakupovani a jak se meni$efich
ocekavani i chovani.

CiL CASOPISU

Nasim cilem bylonahlédnout pod
pokliCku sveta nakupovani. Zajimalo nas
nejen to, co si lide kupuji, ale hlavne
proc, jak a kde. Zkoumali jsme, jak se lisi
nakupni chovani mezi generacemi — od
nasich babiCek azpo dnesni teenagery.
Zabyvali jsmessetake pravy
spotrebiteld, marketingovymi triky
prodejcu a vlivem online svéta. Soucasti
nasi prace byl i vlastni vyzkum,
rozhovory a pruzkumy, které nam
poskytly cenny pohled do realneho
sveta nakupovani.



Historie -

nakupovani

Nakupovani, jak ho zname dnes, je vysledkem dlouhého
vyvoje. V minulosti lide nejCasteji nakupovali na trzich
nebo u drobnych Fremeslnikd. Mnoho véci si vyrabéli sami
nebo si je vymeénovali. S nastupem prumyslové revoluce
zacCaly vznikat prvni obchody, ktere nabizely SirsSi
sortiment zbozi. Ve 20. stoleti se zaCaly objevovat
samoobsluhy a supermarkety, které znamenaly velkou
zmenu v pristupu ke spotrebe - zbozi si lide mohli vybirat
sami bez asistence prodavace.

V 90. letech prisel dalsi zZlom - globalizace, obchodni
centra a pozdeji internet. E-shopy umoznily

nakupovat z domova a nabidly obrovsky vyber. Dnes

se velka ¢ast nakupl presunula do mobilnich aplikaci

a online prostredi. To, co drive vyzadovalo Cas a

osobni pritomnost, se dnes odehrava behem nekolika
minut. Historie nakupovani tak odrazi i vyvoj
spolecCnosti a technologii. 2



Z jarmarku az kK-
—supermarketum

Nakupovani, dnes beézna soucast naseho zivota, ma
za sebou dlouhou a bohatou historii. Uz staroveke
civilizace se venovaly obchodu - nejstarsi znamy
nakupni seznam pochazi z Mezopotamie kolem roku
2000 pr. n. L. Prvni trzisté se objevovala ve forme
bazaru protinajicich celé mésto a byla mistem ziveho
ruchu. V antickém Rime se prodavalo temer vsude — |
v chramech Ci amfiteatrech. Obchodnici Casto
pouzivali netradic¢ni metody k prilakani zakazniku,
napriklad ochocene opice.
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Ve stredoveku se trziste stala prirozenym stredem
mestskeho zivota. V Ceskych zemich jich bylo kolem
roku 1200 priblizne sto. Trziste vsak byla take

mistem C¢etnych podvodU - zlodéji byli casto véSeni
bez soudu, zatimco nepoctivi obchodnici (napr.
pridavajici kameny do chleba nebo pouzivajici

falesné vahy) byli verejné potrestani. 3



Zasadni zména nastala v novovéku, kdy se rozristala
stredni trida a lidé zacali nakupovat i pro sve
poteseni, nejen z nutnosti. Luxusni zbozi z kolonii
lakalo nové zakazniky a obchody se zacaly menit v
mista zazitku. Vznikaly prvni pasaze a obchodni domy,
kde si lidé mohli zbozi nejen prohlizet, ale i vybirat z
nepreberného mnozstvi. Roku 1796 vznikl prvni
obchodni dum na svété - Harding, Howell & Co. v
Londyne.

Obchodni domy v 19. stoleti, napriklad parizsky

Au Bon Marche, zaCaly nabizet katalogy, zkusebni
kabinky, a dokonce i detské koutky. Nakupovani se
postupneé stavalo spoleCenskou aktivitou, a v moderni
dobe k tomu pribyly supermarkety a pozdeji i
internetové obchody.

Nakupovani se za tisicileti dramaticky promeénilo — od
smeny zbozi na prasnych trzistich az po pohodli
digitalnich nakupl z domova. Co se vSak nezménilo, je
lidska touha po vyberu, pohodli a zazitku z vlastnictvi.




ZAJIMAVOST

Nakupni vozik vznikly vroce 1937 odmitala spousta
muzu pouzivat. Potiz byla v tom, Ze fada muzu
odmitala vynalez vyuzivat, nebot si s nim pripadali,
jako kdyz tlacCi koCarek. Vynalezce Goldman proto
zpocCatku zamestnaval placené figuranty, ktefi méli
za ukol jezdit mezi regaly s voziky a umistovat do
nich zbozi, aby v zakaznicich vzbudili dojem, ze na
takovém pocinani neni nic neobvyklého a muzi se
nemusi kvuli tomu nemusi pripadat trapné.




NAKUPY QCIMA GENERACE NASICH
PRARODICU g

Nasi prarodiCe vyrustali v dobé, kdy bylo zbozi
nedostatkove, a mnohé veci se kupovaly jen
vyjimecne. Pamatuji si fronty na banany, potravinove
listky i skromnost, ktera byla béznou soucasti zivota.
Nakupovani nebylo otazkou zabavy, ale nutnosti.
Chodilo se vétSinou do malych obchoddu, kde
prodavaci znali sve zakazniky jménem. Vyber zbozi
byl omezeny, a kdyz se neco objevilo, lidé se rychle
informovali mezi sebou.

Z rozhovoru s mnoha starsimi generacemi vyplyva, ze
tehdy nebylo bezné premyslet nad tim, jestli si
Cclovek koupi novy kabat - spise se premyslelo, jak si
ho opravit nebo usit. Zakaznicka prava nebyla prilis
znama a reklamace byly spiSe vyjimecné. Dulezitou
roli hrala kvalita vyrobku, které vydrzely dlouha léta
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‘Nakupy ogima naSich rodici

Nasi rodiCe zazili obdobi prechodu - ze socialismu
do kapitalismu. Vzpominaji na otevreni prvnich
supermarketd, reklamni letaky a rozSifeni zbozi ze
zahraniCi. Nakupovani se z potreby postupne
promenilo v zazitek. Obchodni centra se stala
mistem, kam lidé chodili travit ¢as s rodinou nebo
prateli. Velmi popularni byly vernostni programy,
slevy a letakoveé akce.

Zakaznici ziskali vice prav — moznost vraceni zbozi,
reklamace nebo podpora ze strany spotrebitelskych
organizaci. RodiCe si ale Casto stale radeji vse
prohlednou v obchode nez nakupuji online. Maji
vetsSidlveéru v to, co si mohou ,,osahat” a vyzkousSet.
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SoucCasna generace mladych vyrusta v digitalnim
svete. Nakupovani se z velke Casti presunulo na
internet — do e-shopd, aplikaci a socialnich siti.
Mnozi z nas uz ani nechodi do klasickych obchodd,
pokud to neni nutne. Naopak vyhledavame
rychlost, pohodli a moznost srovnani. Hodne zalezi
na recenzich, hodnoceni a vzhledu zbozi.

Dnesni mladi spotrebitelé Casto nakupuji
impulzivné, podle emoci nebo vlivu influenceru.
Zaroven ale klademe vétsi dlraz na udrzitelnost,
etiku a ekologii. Mnozi z nas si davaji pozor na to,
odkud zbozi pochazi, jak bylo vyrobeno a zda
znacka nezneuziva pracovni silu.
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