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NAKUPOVANI
DRIVE A DNES

POJDME SE PODIiVAT NA
VYVOJ NAKUPOVANI OD
DOB NASICH PRARODICU
AZ PO SOUCASNOST A
BUDOUCNOST.
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JAK SE PODLE VAS
NAKUPOVANI ZMENI ZA
DALSICH 50 LET?

TO SE DOZVITE V
TOMTO CASOPISE




JAK NAKUPOVALI
NASI PRARODICE

Trhy a malé
obchody

Drive bylo bézne
nakupovani na trzich a v
malych obchodech. Platby
probihaly vyhradneé v
hotovosti a vybéer byl
omezeny.

Domaci vyroba
Mnoho produktu si lidé
vyrabéli sami, at' uz slo o
potraviny, obleceni nebo
domaci potfeby.

by Olivia Wilson

3 Opravy misto
vyhazovani
Lidé si vice vazili kazde
véci a opravovali ji
namisto jejiho vyhazovani.

S ROZVOJEM SUPERMARKETU A
HYPERMARKETU SE ZMENILO I
NAKUPOVANI. OBJEVILY SE PRVNI
VERNOSTNI PROGRAMY A MOZNOST
PLACENI KARTOU. ONLINE
NAKUPOVANI BYLO V ZACATCICH.
LIDE ZACALI MIT VICE MOZNOSTI,
JAK A KDE NAKUPOVAT, COZ VEDLO
K VETSI SPOTREBE. REKLAMY V
TELEVIZI A TISTENYCH KATALOZICH
VYRAZNE OVLIVNOVALY
ROZHODOVANTI ZAKAZNIiKU.
SORTIMENT SE NEUSTALE
ROZSIROVAL A DOVOZ Z JINYCH
ZEMI UMOZNIL PRiSTUP K
EXOTICKYM PRODUKTUM. ZACALA
SE ROZVIJET KONZUMNI
SPOLECNOST A ZNACKOVE
PRODUKTY SE STALY SYMBOLEM
STATUSU.



JAK NAKUPOVALI
NAS| RODICE
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NAKUPOVANI VvV DOBE NASICH
RODICU BYLO JINE NEZ DNES, I KDYZ 2
UZ SE POMALU ZACALY OBJEVOVAT
MODERNi PRVKY, KTERE ZNAME.

LIDE STALE NAKUPOVALI HLAVNE V
KAMENNYCH OBCHODECH, ALE
SUPERMARKETY A HYPERMARKETY

UZ ZACINALY HRAT VETSI ROLL

ﬁ

PRVNi SUPERMARKETY VZNIKLY V USA
VE 30. LETECH, KDY OBCHODNICI
ZACALI NABIZET SIROKY SORTIMENT
POTRAVIN A DOMACICH POTREB NA
JEDNOM MISTE. TENTO NOVY
KONCEPT SE LISIL OD TRADICNICH
OBCHODU TiM, ZE ZAKAZNICI SI ZBOZ{
VYBIRALI SAMI Z REGALU A PLATILI NA
POKLADNE, CIMZ SE VYRAZNE
ZRYCHLIL PROCES NAKUPOVANI.
SUPERMARKETY BYLY OBVYKLE MENSI
NEZ DNESNi HYPERMARKETY, ALE
PREDSTAVOVALY REVOLUCI VE
ZPUSOBU, JAKYM BYLY
ORGANIZOVANY PRODEIJE.

Vérnostni programy a platebni
karty

Objevily se prvni vérnostni programy a
moZnost placeni kartou.

V PRUBEHU 20. STOLET] SE OBJEVIL
KONCEPT VERNOSTNiCH PROGRAMU
A PLATEBNICH KARET, KTERE
ZASADNE ZMENILY ZPUSOB
NAKUPOVANI. VERNOSTNI
PROGRAMY ZACALY V 50. LETECH A
NABIZELY ZAKAZNiKUM ODMENY ZA
OPAKOVANE NAKUPY, COZ POSILILO
JEJICH LOAJALITU K OBCHODNIKUM.



JAK NAKUPUJEME MY

1 E-shopyamobilni aplikace

Dnes dominuji e-shopy, mobilni aplikace a
rychlé dorucovani.

2 Diraz narecenze a cenu

Velky diraz klademe na recenze, cenu a
udrZitelnost.

3 Informovani spotrebitelé
Spotrebitele jsou informovanéjsi nez kdy
dfive a €asto porovnavaji nabidky riznych
obchodd.

Dnes dominuji e-shopy, mobilni aplikace a rychlé
dorucovani. Velky duraz klademe na recenze, cenu a
udrzitelnost. Spotrebitelé jsou informovanéjsi nez kdy
dfive a casto porovnavaji nabidky ruznych obchodu.
Vyznamnou roli hraji také socialni sité, kde influenceri
doporucuji produkty. Nakupovani se stalo mnohem
pohodInéjsi, ale také miiZe vést k impulzivnim nakuptim
a nadmérné spotrebé. Stale vice zakaznika se zajima o
ekologickeé aspekty a etické podminky vyroby. Fenomén

fast fashion se stretava s udrzitelnou modou.



E-SHOP VS. ONLINE
TRZISTE: JAKY JE ROZDIiL
A NA CO SI DAT POZOR?

Nakupovani na internetu je dnes uplné
bézna véc. Staci par kliknuti a zbozi vam
dorazi az domt. Ale vite, jaky je rozdil mezi
klasickym e-shopem a online trzistém? A
co kdyZz objednavate z nakupni galerie,
ktera zprostredkovava prodej od ¢inskych
nebo jinych mimoevropskych prodejcu?
Pojd'me si to vysvétlit, at vite, na co si dat
pozor.

E-shop je internetovy obchod, kde
nakupujete primo od konkrétni firmyy
ktera ma sklad, resi reklamace a zaruky a
vétSinou poskytuje jasné informace o
produktu i dopravé. napriklad treba Alza
nebo Mall.

Naopak online trzisté je platforma, kde
ruzni prodejci nabizeji své zbozi.
Provozovatel trzisté (napr. Amazon, eBay
nebo AliExpress) jen zprostredkovava
prodej, ale samotné objednavky vyrizuji
jednotlivi prodejci. To znamena, Ze kvalita
sluzeb a zboZi se miiZe dost liSit.

Nakupni galerie s éinskymi prodejci: na co
si dat pozor?

Mozna jste si vSimli, Ze nékteré ceské e-
shopy nabizeji zboZi od raznych prodejct z
celého svéta. Casto jde o model
»dropshippingu“ - obchodnik nema zbozi
skladem, ale objedna ho od dodavatele,
ktery ho posle primo k vam. Nejcastéji jde
o levné produkty z Ciny.

problémy:

Dlouha doba doruceni - Nékdy c¢ekate
tydny, nez balicek dorazi.

Cla a DPH - U zbozi z
mimoevropskych zemi musite nékdy
doplatit clo a DPH, coZ objednavku
prodraZzi.

Problémy s reklamaci - Vraceni
vadného zbozi muzZe byt slozité a
nakladné.

Kvalita neodpovida popisu - Fotky
dasto klamou a materialy nebo provedeni
mohou byt horsi, nez jste ¢ekali.

Jak nakupovat bezpecné?

Zkontrolujte, od koho nakupujete -
Pokud je u produktu napsano ,Zasila
dodavatel z Ciny“, poéitejte s delsi dodaci
dobou a pripadnymi dalSimi poplatky.

Ctéte recenze - Pomiizou vam zjistit,
jaka je kvalita zboZi i spolehlivost
prodejce.

Ovérte si pravidla vraceni a reklamace
- U marketplace platforem se podminky
liSi. Nékteré nabizeji ochranu kupujiciho,
jiné ne.

Davejte pozor na podezrele nizké ceny
- Extrémné levné produkty byvaji casto
nekvalitni nebo jde o podvod.
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Nejcastejsi

marketingové triky a

figle

1. FaleSné slevy

Kolikrat jste vidéli zbozi s obrovskou slevou,
ale pfti bliz§im zkoumani zjistili, Ze ptvodni
cena byla uméle navySena? To je bézny trik
- prodejce kratce pred ,slevou“ cenu zvysi,
aby sleva vypadala vyraznéj§i. ReSeni?
Pouzivejte cenové srovnavace a sledujte
Vyvoj cen v case

Rabat je v ekonomii sleva nebo srazka z
obvyklé prodejni ceny, ktera je zakaznikovi
poskytnuta. Obvykle je vyjadfovana v
procentech a je pouzivana pro motivaci
zakaznik® (napf. mnozstevni sleva).

3. Recenze a hodnoceni

I kdyz jsou recenze Casto uziteCné,
mnoho z nich je faleSnych nebo
zaplacenych. Pokud ma produkt jen
samé petihvezdickove hodnoceni a
zadné negativni komentare, je
dobré byt na pozoru

Jak se nenechat nachytat?
Porovnavejte ceny - Pouzivejte
cenové srovnavace a nenechte se
zlakat faleSnymi slevami

Ctéte drobny tisk - Ne viechny
,vyhodneé“ nabidky jsou tak skvele,
jak se zdaji

Nakupujte s rozvahou - Nenechte
se tlacit do impulzivnich rozhodnuti

2. Psychologie cen

Ceny koncici na .99 nebo .95 ptisobi levné;i
nez zaokrouhlena cCastka. Napriklad 199 K¢
se nam zda mnohem levné&j§i nez 200 K¢,
prestoze rozdil je zanedbatelny

4. Produkty na arovni oci
supermarketech byvaji drazsi nebo
prémiove produkty umisténeé presne v
urovni oci, zatimco levnejsi alternativy jsou
niZ nebo vys. U déti se tento trik pouziva na
sladkosti a hracky, ktere jsou v jejich
zorném poli



https://cs.wikipedia.org/wiki/Ekonomie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sleva
https://cs.wikipedia.org/wiki/Cena
https://cs.wikipedia.org/wiki/Procento

Spotrebitelska prava

JSTE PRI NAKUPECH
OPRAVDU CHRANENI?

Reklamace a zaruka: Vase
prava

Zaruka - Dvouleta zakonna zaruka na
vétSinu zbozi.

Kamenné prodejny - Reklamaci vyridi
do 30 dnu.

Online - Stejny postup, ale s nutnosti
vratit zbozi.

Online trziSté - Reklamace mize byt

vvvvvv

Tipy pro bezpec¢né nakupovani
Ovérte podminky vraceni a reklamace.

Platte bezpecnymi metodami (napf. PayPal).

Davejte pozor na hodnoceni prodejcu na trzistich.

Vraceni zbozi: Online

vs. Kamenna prodejna

Kamenné prodejny - Zbozi lze
vratit jen v pripadé vady, pokud
obchodnik nenabizi  jinou
politiku vraceni.

Online nakupy - Mate 14 dnt na
vraceni bez udani dtvodu (s
vyjimkami).

Online trzi§té - Podminky zavisi
na prodejci; nekteré platformy
nabizeji ochranu, ale ne vzdy.

iStock
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1. Jak se nazyva obchodni sleva, ktera se poskytuje pti nakupu vétsiho mnozstvi zbozi?

2. Jaké cislice na konci ceny pusobi psychologicky levnéji?
3. Co si zakaznici ¢tou pred nakupem, aby zjistili zkuSenosti ostatnich?

4. Kde v obchodech byvaji umisténé drazsi produkty?

5. Z jaké zemé Casto pochazi levné produkty na online
trzistich?

6. Co muze polozky vyrazné prodrazit nakup ze zemi mimo EU?

7. Jak se nazyva nabidka, kterou obchody vytvareji dojem omezené nabidky, aby zakazniky
primély k rychlému nakupu?
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FTIPY NA KONEC

Kdyz jdes po své vyplate

A na "velky nakup" # 2 Q
Nakupovani online

Co si objedname Co dostaneme
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