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UvoD
Mili ¢tenari,
vruce drzite prvni Cislo Casopisu

Paragon, kde vam odhalime co, jak
a pro€ nakupujeme.

3...... NAKUPY VCERA A DNES

GENERACE A NAKUPOVANI Zamé&fime se na nakupni chovani
riznych generaci; zkoumame, co nas
ovlivhuje pfi rozhodovani a ukazeme,
jakou roli hraje reklama v nasem
kazdodennim Zivoté.

At uz jste zvidavy spotrebitel nebo se
jen chcete dozvédét, co se skryva za
vasimi nakupnimi rozhodnutim, nas
¢asopis je tu pro vas!
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%
) 944

V poslednich letech prosly nakupni trendy vyraznou promeénou. Zasadni roli
sehral rozvoj technologii a rist online nakupovani, které dnes vyuziva ¢im
dal vice lidi napfic generacemi. Zakaznici kladou vétSi diraz na pohodli,
rychlost a moznost porovnani cen.

8. JAK NAS OVLIVNUJE
REKLAMA

KOMU NAKUPOVANI
DAVA A KOMU BERE

Stale vétSi popularitu ziskavaji i udrzitelné a etické produkty, protoze
mnoho spotrebiteldl premysSli nad dopadem svych nakupl na Zivotni
prostredi. Vyznam reklamy se presunul do digitalniho prostoru, kde ma
personalizovany obsah velky vliv na rozhodovani. Trendy se méni rychle
a nakupni chovani se pfizplsobuje novym moznostem i hodnotam.
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JAK SE
PROMENOVALO
NAKUPOVANI

Nakupovani se od minulého stoleti
vyrazné promeénilo. Zatimco drive
lidé nakupovali hlavné
v kamennych obchodech a na
trzich, dnes dominuje online
prostredi.

V  minulosti byly nakupy cCasto
planované, probihaly jednou tydné
nebo meésicné a vybér zbozi byl
omezeny.

Daraz se kladl na kvalitu,
trvanlivost a osobni kontakt
s prodejcem.

Dnes je nakupovani rychlég,
dostupné kdykoliv a odkudkoliv

diky e-shopuim a mobilnim
aplikacim. Spotrebitelé maji
obrovsky vybér, moznost porovnani
cen a Ctou recenze ostatnich.
Zmeénil se i vliv reklamy - drive
pUsobila hlavné v televizi, novinach
nebo na billboardech, dnes nas
ovliviiuje hlavné online reklama na
socialnich sitich.

| hodnoty zakaznikl se posunuly -
stale vice lidi mysli na ekologii,
etiku vyroby a podporu lokalnich
znacek. Nakupy tak nejsou jen
0 potrebé, ale i o postoji a zivotnim
stylu.

PRODEJNY VCERA
A DNES

Obchody v Ceskoslovensku ve 20.
stoleti vypadaly UpIné jinak nez ty
dnesni. V prvni poloviné stoleti byly
bézné malé kramky s omezenym
sortimentem, kde se nakupovalo
,pres pult“ a prodavac¢ zbozi vazil
nebo balil.

Za socialismu byly obchody casto
nedostateCné zasobené, fronty byly
bézné a luxusni zbozi vzacnosti.
Vybér byl omezeny a kvalita kolisala.

70. léta, socialisticka
samoobsluha

Dnes, ve 21. stoleti, mame k dispozici
moderni supermarkety, hypermarkety
i specializované prodejny. Sortiment je
mnohem  Sirsi, obchody  jsou
samoobsluzné a zakaznici si mohou
vybrat zbozi sami. Navic roste vyznam

e-shopll, kde Ize nakupovat pohodiné
zdomova. Duraz se klade na rychlost,
pohodli, kvalitu sluzeb a zazitek

z nakupovani. Zatimco drive byl nakup
nutnosti, dnes je ¢asto i formou traveni
volného ¢asu nebo vyjadrenim Zivotniho

stylu.
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BABY BOOMERS (NAROZENI 1946-64)

Tato generace vyrUstala v dobé, kdy zboZi nebylo tak snadno dostupné
jako dnes. Nakupovani bylo praktické a Gsporné.

Obchody byly prevazné malé a mistni.

STYL: Osobni navstéva obchodu, diraz na kvalitu a znacku.
TECHNOLOGIE: Nakupy pres internet jsou spiSe vyjimkou.

GENERACE X (NAROZENI 1965-80)

Pamatuji si nakupni fronty i prvni supermarkety; postupné si ale zvykli na
akce, reklamu i prvni nakupy na internetu.

STYL: Kombinace fyzickych prodejen a e-shopu, porovnavani cen.

TECHNOLOGIE: Zviadaji e-shopy, ale davaji prednost ovérenym
znackam.

MILENIALOVE (NAROZENI 1981-1996)

Prvni generace, ktera dospivala s internetem. Reklama, znacka, lifestyle

— to vSechno ma vliv. Radi nakupuji online, ale reSi i udrzitelnost.
STYL: Online nakupy, recenze, stranky na porovnani cen, cashback.
TECHNOLOGIE: Aplikace, e-shopy, socialni sité.

GENERACE Z (NAROZENI 1997-2012)

Dnesni teenagery a mladé dospélé utvarely socialni sité, influencefi

a mobilni aplikace.

STYL: Nakupovani online, doporuceni influencert, quick fashion.
TECHNOLOGIE: vyznamna ¢ast online. Socialni sité jako je Instagram
nebo TikTok ovlivauji jejich rozhodnuti.

GENERACE ALFA (NAROZENI 2013-25)

Zatim moc nenakupuji sami, ale vyrustali s dotykovymi obrazovkami.
Az za€nou utracet vlastni penize, svét nakupu se nespiS zase proméni.




PODLE CEHO SE ROZHODUJEME
PRI NAKUPU?

Kazdy den délame desitky rozhodnuti - co si dat k snidani, co si
obléknout... a co si koupit. Nakupni rozhodnuti ale nevznikaji jen tak.
Ovliviuje je mnohem vic faktorl, nez si uvédomujeme a kazdy z nas
dava prednost nééemu jinému.

Podivejme se, jaké motivace nas pri nakupu vedou.

Pro mnohé je stale hlavnim kritériem cena. Chceme
nakoupit levné a vyhodné. Proto srovnavame zbozi,
CENA hledame akce, pouzivame srovnavace jako Heureka
nebo Zbozi.cz. MladSi generace se navic neboji
vyuzivat cashback nebo kupony v aplikacich.

Cena # kvalita.

Znacka je zarukou - nékdy skutecné kvality, jindy jen
dobrého marketingu. Starsi generace ¢asto Véri
tomu, co znaji z drivéjSka. Mladsi ¢asto nemaji "
vypéstovanou dlivéru a zvyklost k jedné znadce. ZNACKA,

DUVERA

ZAJIMAVOST: Néktefi spotrebitelé jsou vérni
znacce i presto, Ze jiny produkt je levnéjsi nebo
kvalitngjsi.

Dnes uz malokdo nakupuje bez toho, aniz by si
precetl recenzi. Online hodnoceni, komentare, nazory
influencert i YouTube ,unboxingy“ hraji zasadni roli,
hlavné u Generace Z a mileniald.

POZOR: Ne vSechny recenze jsou pravdivé. Mnohé
jsou zaplacené nebo uméle vytvorené.

Miadi i starSi spotrebitelé Casto premysleji i nad tim,
odkud zboZzi pochazi, kdo ho vyrobil a jaky ma dopad
na zivotni prostredi. Méda z druhé ruky, veganska
kosmetika nebo lokalni vyrobky maji u této skupiny
zelenou.

,Radsi si priplatim za eti¢nost a udrzitelnost*.
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Nékdy se ovsem rozhodujeme Uplné bez rozmyslu.

V akci, pod tlakem reklamy nebo jednodusSe proto, ze
néco ,vypada dobre“. Emoce ve svété moderniho
nakupovani maji nehorazny dopad na chovani
zakaznika.

Reklamy toho vyuZivaji, stejné tak rozvrzeni obchodu
nebo slevové triky (,jen dnes”, ,posledni kusy*).

ANKETA: JAK NAKUPUJI MLADI?

Na nasledujicich strankach jsme si pro vas pripravili viastni anketu - ptali
jsme se mladych lidi na to, kde a jak nakupuiji; na co se pri nakupu ohlizeji
nebo jakou roli pfi tom vSem hraji socialni sité.

Doufame, Ze tak poskytneme ¢tenarim riznych generaci svézi vhled do
svéta mladych.

Jak c¢asto nakupujete Nakupujete radi?
Vék na internetu? Bavi vas nakupovani?
Y
Q ‘.
¢
m 15 a méné let o ) = Ano, mohu to oznacit za vasen
= 16 let m Velice Casto m Nékdy a SpiSe ano
17 let m Obcas m Zridka Spise ne, moc si to neuzivam
» Témér nikdy ® Nevim

m 18 a vice let

Za co nejcastéji utracite? (vyberte 4 moznosti)

Cestovani

Zabava

Kultura

Elektronika
Kancelarské potreby
Obleceni

Pochutiny

Potraviny



Podle ¢eho se pfi nakupu nejvice
rozhodujete?

Myslite si, Zevas pfri
nakupovani ovliviuje
reklama?

&

Kvalita (Klidné si pFiplatim) Urcité ano, vnimam to
® Asi ano, ale neregistruji to

m Cena (beru vzdy levnéjsi)

m Znacka (brand)

m Urcité ne
m Recenze (napriklad na soc. o N
sitich)
~ Nevim

Kde nakupujete nejradéji?
Znepokojuje vas, kolik
o vas socialni sité

shromazd'uji informaci? .

m MenSi lokalni obchod

m Mistni supermarket

Velké nakupni stfedisko / obchodni ddm
m Ano, vysoce
m Online
m Spis ano, ale ne prilis

Jsou relevantni jsou pro vas
doporuceni influenceru? (napt.
product placement nebo

Ohlizite se pfi nakupu i na ekologicka spoluprace)
a eticka kritéria?
Je pro vas spatné chovani znacky
divodem, proc¢ od ni nenakupovat?

%

m Casto ®Obgas = Nikdy m Zfidkakdy, spi$ ne = Ne, nejsou

Spise ne

m Ne, vibec

m Ano, zajimajimé m ObcCas ano



JAK NAS OVLIVNUJE REKLAMA ANEB
TRIKY, KTERE NAS NUTi NAKUPOVAT

Reklama je vSude. Skace na nas z mobilnich aplikaci, mezi videi,

z Instagramu i z Google vyhledavani. Mnohdy si toho ani nevSimneme - ale
reklama si vSimla nas. Védéla, co hledame; védéla, co chceme a hlavné -
védéla, jak na nas zapuisobit.

Triky, které na nas reklama pouziva

1. EMOCE MiSTO FAKT
Reklamy nemluvi o vlastnostech
produktu. Mluvi o pocitu. Misto
,Cokolada s 80 % kakaa“ vidime
Stastnou rodinu a zpomaleny

zabér smichu u krbu.
Neprodavaji produkt. Prodavaji
Stésti.

3. POCIT NALEHAVOSTI
»Zbyvaji 3 kusy“, ,Akce konci za
10 minut!“ nebo ,10 lidi si pravé
prohlizi tento produkt”. Vznika
tlak. Nechces prijit o prilezitost,

a tak jednas rychleji, nez bys jinak
chtél.

2. SKRYTA SiLA

DOPORUCENI

Recenze, influencefi a ,nezavislé
testy“? Casto jde o placeny
obsah. Kdyz tvlj oblibeny
YouTuber rekne, ze ,ten telefon
fakt sedi do ruky“, muaze jit

o spolupraci. A tvlj mozek si
zpravu ulozi jako divéryhodnou.

4. EFEKT NAVNADY

Pridaji méné vyhodnou variantu
produktu jen proto, aby jina
pusobila vyhodnéji. Napr. maly
popcorn za 80 K¢, stfedni za
110 K¢ a velky za 120 K¢.
Hadej, co si vyberes?

5. RAMOVANI A MANIPULACE S CiSLY

, 710 % lidi spokojeno” zni mnohem lépe nez ,30 % lidi nespokojeno”
- i kdyZ je to totéz. Marketéri dobre védi, jak Cisla podat, aby to vypadalo

vyhodné.




Co vsechno o nas reklamy védi?

Reklamni systémy si nas ,¢tou“. Sleduji, co lajkujeme, co vyhledavame, co si
pridame do koSiku nebo jen prohlizime. Z téchto dat sestavi presny profil:

mas rad bilé tenisky, veganské jidlo a

sledujes ucet o levném cestovani?

Skvélé - reklama ti nabidne presné tohle. A ¢asto ve chvili, kdy jsi unaveny,

ve stresu... nebo znudény
Co s tim muzes délat?
e Zkoumej reklamu - Kdo ji plati? Co

» Zeptej se sam sebe: Opravdu to pot

po tobé chce?

rebuji? Nebo jen reaguju na emoci?

* Nespéchej - Pokud na tebe néco tlaci, je to mozna zamér.

Zaver:

Reklama je chytra. Vi, co déla. A ¢asto vi, co udélas ty - dfiv nez ty sam.

Proto je dllezité neprestat premyslet.
rozhodnuti by mélo byt tvoje.

KOMENTAR: KOMU D
DAVA A KOMU BERE

S tim, jak se proménuji média,
kterymi se knam reklama
dostava, meéni se i zplsob, jakym
k nam marketéri mluvi.

Spolu s rozvojem socialnich siti
a jejich algoritmu jsou pak Casto
lidé redukovani jen na mnozinu
tuzeb, které je treba nasytit.

Cim vic konzumujete, tim budete
podle této logiky krasnéjsi,
zdravéjsi, Stastnéjsi atd.

Citite se nemocni? Neni treba
ménit Zzivotni styl - staci jen
koupit ten spravny doplnék. Nudi
vas zivot? Zkuste novou konzoli
nebo filmovou sluzbu. Hledate
lasku?  Stac¢i  kliknout na
seznamku.

Reklama ti mUze ukazat moznosti, ale

NES NAKUPOVANI

Neni divu, Ze se pak mnozi divi, proc¢
nejsou Stastni - navzdory tomu, kolik
toho spotrebovali. Zklamani pak ¢asto
reSi opét dalSi spotrebou, ¢imz se
dostavaji do bludného kruhu, z néhoz
je velmi tézké uniknout.

Proti takovému pristupu se ale
nastésti nékteri lidé zacinaji ostre
vymezovat: trendy  udrzitelnosti,
,udélej si sam“ nebo treba second
handy, které nabizeji zpUsoby, jak
nakupovat a véci uzivat, nikoli jen
spotrebovavat.

Pfejeme naSim d¢tenarim, aby si
zachovali pfi nakupovani dobry
dsudek a doufame, Ze pro vas byl
c¢asopis zajimavy a podnétny.
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KRIZOVKA
Na zavér vam prinasime kfizovku, v niz mlizZete vyuzit to, co jste se
v Gasopisu docetli. Vyplnéné kfizovky mUZete posilat na adresu

pelikansimon@gsv365.cz, prvnim tfem Uspésnym feSitelim posSleme
drobnou grafiku a blahoprani.

H

VODOROVNE — SVISLE |

3. ekonomicky systém zalozeny 1. typ prodejny
na soukromém vlastnictvi

2. propagace vyrobku

4. pomucka pri nakupovani 5. review (Gesky)
8. nejbéznéjsi kritérium . .
et o Ml 6. generace narozena mezi

lety 2013 a 2025
ié‘;i"aeklggg’ze”y mezi lety 7. Gctenka (lidové)
11. prostor, kde dochazi

i ke BCRE ke sméné statkl a penéz

(anglicky)

12. internetovy obchod
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ABOOT CHRISTMAS

KNOW THE BEST PART
SHOPPING ONLINE?

‘ NO LINES, AN ) .
NoLwE?nNe!D Processing order
B
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