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Na otazku kde nakupovat
jidlo, piti, obleceni,
kvétiny, nabytek atd..
Vam odpovi vsichni.
Kazdy ma svuj oblibeny
obchod kde nakupuje.

Kazdy clovék ma jiné
preference. Nekdo nakupuje
jen onling, jiny zase jen v
kamennych obchodech a
nekdo to strida.

A co je tedy nejlepsi?
Nakupovat v online
obchodech nebo v
kamennych.

Mladsi generace preferuje
online nakupovani a hlavneée
bezkontaktni platbu.

Starsi generace nakupuje
prevazné v kamennych
obchodech, ale zkouseji i
novejsi technologie. Snazi se
nakupovat i online, ale boji
se 0 svoje penize alei s
kvalitou vybraného produktu



Vyhody online obchodu
Online nakupovani nabizi pohodli, ale mGze

byt spojeno s rizikem podvodu, problémy s
dorucenim nebo s vracenim zbozi. Online
obchody, nebo také e-shopy.

Zakaznici mohou nakupovat kdykoliv a
odkudkoliv, aniz by museli opustit domov.
Casto nabizeji 3$irsi sortiment zbozi nez
kamenné  obchody, protoze  nemaji
omezeny prostor na skladovani.

Zakaznici mohou snadno porovnat ceny
riznych produktd a obchodu.

Nevyhody online obchodu

nemohou
osahat nebo vyzkouset zbozi pred
jeho zakoupenim, coz muze vést k
nespokojenosti
produktem.

Zakaznici

konecnym

fyzicky

Online - objednavky mohou _trvat » [E55] SHOPPING
nékolik dni nebo dokonce tydnd, | ==

nez dorazi.

pripocitavaji naklady na dopravu,
coz muze zvysit celkovou cenu
nakupu.

V pripadeé, ze zbozi
muze byt vraceni komplikovangjsi
nez v kamenném obchodé, kde je
mozné zbozi vratit pfimo na miste.
Neékteré online obchody nemusi
preferované

nevyhovuje,

nabizet
metody plateb.

vsechny

zbozi

Page 5



ONLINE NAKUPOVANI ZAZILO
@FBR @V SKY BGQ@esM. VICE LIDI
PREFERUJE NAKUPOVANI Z
POHODLI DOMOVA.

+ + +

MNOHO LIDI
NAKUPUJE
PROSTREDNICTVIM
MOBILNICH APLIKACI
NEBO WEBOVYCH
STRANEK.

Influencer marketing se stal
popularnim zpusobem, jak oslovit
zakazniky a propagovat produkty

online.
/;\ ' ’r‘\\ ,
Qi,‘“ ?

Ll
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Vyhody kamenného obchodu

Zakaznici maji moznost setkat se s prodavaci
a ziskat osobni poradenstvi a doporuceni.
Mohou zboZi ihned zakoupit a odnést domu,
aniz by museli c¢ekat na dodani

V kamenném obchodé si mohou zakaznici
zbozi prohlédnout, osahat a vyzkouset.

Casto nabizeji pfijemné prostiedi, které mdze
byt soucasti celkového zazitku z nakupovani.
Nakup v kamennych obchodech pomaha

podporovat mistni podnikatele a ekonomiku.

Nevyhody Fyzické obchody maiji obvykle

. . stanovenou oteviraci dobu, coz muze
Provoz kamenného obchodu zahrnuje

, .. . byt pro nékteré zakazniky nevhodné.
naklady na pronajem prostor, energie,

. Nakupy v kamennych obchodech
zamestnance.

)4 > d 4 d 'k 'ko g k
Casto nemohou nabidnout tak &iroky Y oo 07 #arai U fyzickou

. . : pritomnost, coz mudze byt Casové
vybér zbozi jako online obchody.

narocné a méné pohodlné nez nakupy

online. Page 7



Kamenné obchody Celi
vyzvam, jako jsou vysSsi
naklady na provoz,
konkurence s online
prodejem a ménici se
spotrebitelské navyky.
V poslednich letech se
mnoho kamennych
obchodU snazi
prizpUsobit a

, , Navstéva obchodu muize byt
kombinovat online a

offline prodeje, také spolecenskou aktivitou.
naptiklad skrze ,click- Zakaznici si mohou zbozi
and-collect” sluzby, prohlédnout, osahat a

kde si zakaznici
objednaji zbozi online

a vyzvednou si hov : e 4
obchodé. oporuceni primo o

prodejc.
Obchody se stale vice

vyzkouset pred koupi.
mohou ziskat rady a

zameruji na vytvareni
jedinecnych a atraktivnich
nakupnich zazitkd.
Obchody se prizpusobuji
novym trendlm a potirebam
zdkaznik(, coz ¢asto zahrnuje
otevrengjsi prostory,
pohodInégjsi zony pro sezeni a
interaktivni vylohy.
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PROBLEMATIKA
NAKUPOVANI

Kvalita sluzeb a podpora
zdkaznikl muze byt ¢asto
nedostatec¢nd, coz muze
ovlivnit celkovou zkusenost s
nakupovanim.
Spotrebitelé se ¢im dal vice
zajimaiji o to, jak byly produkty
vyrobeny a jaky maji dopad
na zivotni prostredi.

Mnoho lidi ma omezeny
rozpocet, coz muUze ovlivnit
jejich rozhodovani pri
nakupu.
Spotrebitelé se Casto potykaji
s problémy s kvalitou
zakoupenych vyrobkud. Nékdy
je vyrobek jiny, nez jak byl
prezentovan, coz muze vést k
nespokojenosti a ztrate
dGvéry v znacku.




PROBLEMATIKA V ONLINE
NAKUPOVANI

Existuje riziko podvodnych webd,
které mohou ohrozit osobni a
finanéni informace zakaznika.
Uzivatelé nemaji moznost si zbozi
prohlédnout, osahat nebo vyzkouset,
coz muze vést k nespokojenosti s
finalnim produktem.

Pokud dojde k technickym

problémd&m nebo vypadku internetu, PROBLEMATIKA NAKUPOVANI
mUze to znemoznit nakup. V KAMENNYCH OBCHODECH

Kamenné obchody mohou mit
omezeny vybér zbozi ve srovnani s
online nabidkou.
\ Ceny v kamennych obchodech
s = mohou byt vy&si kvali nakladdm na
1S '~ pronajem a provoz.
m - Kamenné obchody maji zpravidla
omezené oteviraci hodiny, coz mudze
- byt nevhodné pro zakazniky s
nabitym programem.
ro nékteré lidi mGze byt nakup v
kamenném obchodé stresujici kvali
interakcim s prodavaci nebo jinymi
Obé formy nakupovani maji své  zakazniky.
specifické vyhody a nevyhody.
Zakaznici si musi zvazit, co je pro
né dulezitéjsi - pohodli a Siroky
vybér online, nebo osobni kontakt
a okamzitou dostupnost v
kamennych obchodech. Mnoho
lidi dnes vyuziva kombinaci obou
pristupd, aby maximalizovali
vyhody kazdého z nich.

DL 1T
Nl / " [‘ \‘
“ :
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Rozvoj mnoha e-shopu a
online platforem.
Obchody zacaly vyuzivat data
a algoritmy k personalizaci
nabidek a doporuceni pro
zakazniky.

Mnoho obchodnikd nyni
preferuje online a offline
prodej, coz umoznuje
zakaznikdm nakupovat a
vracet zbozi jak v obchodé,
tak online.

Spotrebitelé se stale vice
zajimaji o ekologické a etické
aspekty nakupovani. Mnoho
znacek se snazi byt
transparentni ohledné svych
praktik a nabizet udrzitelné
produkty.

V dUsledku pandemie COVID-
19 se zvysSil ddraz na hygienu a
bezpecnost pri nakupovani,
coz vedlo k rGstu
bezkontaktnich plateb a
zvysenym hygienickym
normam v obchodech.
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Podpora lokalnich
vyrobcU: RUst online
obchodu také
podpofril rozmach
malych, lokalnich
podnikd, které
zacCaly prodavat své
produkty primo
spotiebiteldm
prostrednictvim
online platforem.

Zanik nékterych
tradicnich
maloobchodnich
fetézcl: Nékteré
tradicni obchodni
modely (napf.
kamenné
knihkupectvi) se
dostaly pod tlak diky
online konkurenci a
zmenam v nakupnich
zvyklostech se staly
obéti tohoto trendu.




Al bude hrat klicovou roli pri personalizaci nabidky a predikci
nakupnich trendud. Algoritmy budou schopné predpovédét,
co bude zakaznik chtit koupit na zakladé jeho predchozich

nakupu.
Technologie AR bude umoznovat zobrazovani informaci o
produktech v redalném case - napriklad zobrazeni vyhod

produktu, recenzi nebo dostupnych barev a velikosti, kdyz se

na néj zameérite v obchodé.

Dodani do hodiny nebo do nékolika minut: Zakaznici
budou stale vice pozadovat rychlé dodani, v nékterych
pripadech i béhem nékolika minut.

Socialni platformy jako Instagram, TikTok a Facebook
budou stale vice integrovany s nakupnimi funkcemi, kde
zadkaznici mohou nakupovat produkty primo z prispévkl a

videi.
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GENERACE Z (1997-2012)

Generace Z vyrudstala v prostredi internetu, chytrych
telefond a socidlnich médii, coz znamena, Ze jejich
pristup k nakupovani je vysoce digitalni. Pro tuto
generaci je online nakupovani naprostou
samozrejmosti.

Socialni média hraji zasadni roli pri jejich nakupnich
rozhodnutich. Generace Z je ovlivhéna influencery a
casto nakupuje produkty primo pres socialni platformy.

i@*: ff/yﬁ

SILENT GENERATION (1928-1945)

Tato generace, ktera prosla valkami a ekonomickymi
krizemi, klade ddraz na osobni interakci pri nakupu.
Kamenné obchody jsou pro né stale preferovanym mistem
pro nakup. VétsSina z nich neni tak zvykla na nakupovani
online, i kdyz v poslednich letech se i néktefi z nich zacali
orientovat na internet. preferuje znacky a obchody, které
maji dlouhou tradici a které povazuji za spolehlivé a
kvalitni.preferuje znacky a obchody, které maji dlouhou
tradici a které povazuji za spolehlivé a kvalitni.
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Mapa obchodnich center

Liberec

Hradec Kralové
Kﬂ rlovy Vury ‘_:-

Ostrava

Olomouc

Ceské Budéjovice
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VYSSi ODBORNA SKOLA
A STREDNI ZEMEDELSKA SKOLA
TABOR

tiraz:
skola: VOS a SZeS Tébor
adresa Skoly: nam. T. G. Masaryka 788/1, 390 02 Tébor
redakéni tym: Jakub Mikes, Lucie Cerna, Daniela

Sluneckova

koordinator: Ing. Zuzana Prokopova, MPA




