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Milk &enar a ttenarky, vitame vas u prvniho vydani naseho Tasopisu TEMIY tomto
dile bychom vam rady predaly zajimawé poznatky o jednotlivych generacich,
pod&lily s o tipy a rady jak |épe nakupovat, jak usetnt a byt ekologitti Budete s
moci pretist zajimavy rozhovor nekoho kdo zazil nakupy v Tuzexu a také vam
prozradime rozdily mezi nakupy v dob#g vasich babitek a v t& dnesni Ukazeme si
rozdity mezi tim jak lidé miznych generaci plati a zavzpominame si na véci ktere
nam zustavaj v regalech po nEkolik desikek let. VEfme, Ze si asopis zamilujete,
neco noveho vas naudi a zaroven se odreagujete nejen v nasi tajence. Prejeme

hezke Ctenil Tym T&M



Nakupovani napii¢ generacemi

Nakupovadni se v pribéhu let vyrazné zménilo, a to nejen diky technologickému pokroku, ale
také kvili odlisnym preferencich generaci. KaZdd generace mad svij specificky pristup
k nakupovani, preferované kandly a hodnoty, které ovlivriuji jejich spotrebitelské chovadni.

Baby boomers (1946-1964)

Baby boomers tvofi generaci, ktera zazila
obrovsky skok v Zivotnim stylu. Pamatuiji si
zivot bez mobild, internetu a preplnénych
regall. Lidé této generace ddvaji prednost
tradicnimi  nakupovani v kamennych
obchodech, kde mohou zbozi vidét na
vlastni oci a poradit se s prodavacem. Ceni
si  osobniho kontaktu a kvalitniho
zakaznického servisu. PrestoZe néktefi
vyuzivaji online ndakupy, vétSina stale
preferuje tradicni metody placeni, jako
jsou hotovost nebo platebni karty.

Generace X - Husakovy déti
(1965-1980)

Tato generace zazZila prechod od
tradi¢niho  k digitdlnimu  nakupovani.
i kdyz stale nakupuji v kamennych
obchodech, c¢asto kombinuji nakupni
zvyklosti sonline objednavkami.
Generace x vyuZivd slevové kupony,
vérnostni programy a porovnavani cen na
internetu, nez se rozhodne k nakupu.

Generace Y — milenidlové (1981-
1996)

Milenidlové jsou zvykli na online
nakupovani a dcasto uprednostiuji
pohodli a rychlost. E-shopy, mobilni
aplikace a socialni sité hraji klicovou
roli vjejich rozhodovani. Dulezitym
faktorem pro né byva také eticka a
ekologicka stranka vyrobk(. Recenze,
hodnoceni a doporuceni od ostatnich
uzivateld maji velky vliv na jejich
nakupni rozhodovani.

Generace z (1997-2012)

Tato generace je cCasto povaZovana za
»digitalni domorodce”, ktefi jsou zvykli na
online nakupovani, ¢asto prostrednictvim
mobilnich  aplikaci.  Platformy jako
Instagram, Tik Tok nebo YouTube jsou pro
né klicové pfi rozhodovani o nakupu, a to
i diky neustalému pfristupu k reklamam a
influencertm, ktefi jsou pro tuto generaci
velkymi vzory



Marketing triky

Co se skryva za uspechem marketingu?

Marketing je uméni a véda, jak pritdhnout pozornost zdkaznik( a pfimét je, aby se rozhodli
pro urcity produkt nebo sluzbu. Nékdy se ndm mdize zddt, Ze reklamy a marketingové
kampané jsou jen neskodné reklamy, ale pravda je, Ze za nimi stoji promyslené a cilené
taktiky. v tomto ¢ldnku vam odhalime nékteré z nejucinnéjsich marketingovych trikd, které
firmy pouZivaji k ovlivnéni vaseho rozhodovani.

Psychologie barev

Barvy hraji velkou roli v tom, jak lidé vnimaji
znacky a produkty. Napftiklad ¢ervend mize
evokovat pocit naléhavosti, coZ je divod,
proC se casto pouziva pri vyprodejich.
Modra naopak vyvolava divéru a stabilitu,
coz je davod, pro¢ ji pouzivaji banky
a financni instituce.

FOMO (Fear of Missing Out) - Strach
z promeskani

FOMO je technika, ktera se pouziva
k vytvoreni naléhavosti. Obchodnici ¢asto
vyuzivaji Casové omezené nabidky nebo
limitovanou dostupnost produktl (napf.
,,Posledni kusy skladem!““ nebo ,,Akce konci
dnes.”).

Vérnostni programy a bonusy

Mnoho online obchodnikli  pouziva
vérnostni programy, které zdkaznikim
nabizi rizné vyhody, jako slevy, darky nebo
body, které mohou vymeénit za produkty.
Tato strategie motivuje zakazniky, aby se
vraceli a utraceli vice, coz zvysSuje jejich
loajalitu.

Doprava zdarma

Nabidka dopravy zdarma je
velmi silny trik, ktery mdzeme
presvédcit zakazniky k ndakupu.
i kdyZ je cena dopravy je Casto
zapocitana vcené produktu,
lidé maji tendenci vnimat
dopravu zdarma jako
obrovskou vyhodu. Néktefri
obchodnici  pouzivaji tuto
strategii ina  podminéné
nakupy, napr. ,,Doprava
zdarma pri nakupu nad 1000
KE.“



Socidlni dikaz

Marketingovi specialisté Casto
spolupracuji s influencery nebo
uzivateli, ktefi propaguiji jejich produkty
na socialnich sitich. Tento ,socialni
dikaz pomdhd presvédcit ostatni, Ze
produkt je kvalitni, protoZe ho pouzivaji
lidé, ktefi maji davéru ve své sleduijici.
Mnozi obchodnici také ukazuji fotografie
zdkaznikl s produkty nebo doporuceni
od znamé osobnosti.

Psychologie cen

Obchodnici casto pouzivaji techniku
price anchoring (cenové kotvy), kdy je
zobrazend plvodni cena vedle ceny po
slevé coZ vytvaii dojem, Ze je produkt
vyrazné levnéjsi. Timto zpUsobem se
zdkaznici zaméri na “vysokou puvodni
cenu” a uslevy maji pocit, ze délaji
skvély obchod ikdyz cena nemusi byt
tak vyhodna

Nakupujte chytfe, platte méné

Tipy a rady, jak usetrit

Nakupujte sami podle seznamu

Pfi nakupu bez seznamu snadno skoncite s plnym vozikem véci, které
nepotfebujeme. Se seznamem tak nakoupite rychleji a levnéji. Nez ho
sepiSete, projdéte lednici a spiz. Vyhnete se zbyteénym ndkupim toho, co
uz mate. Nekupujte nic navic. Pokud néco na seznamu neni, pravdépodobné
to nepotrebujeme. Na nakup se vydejte sami. Pokud vas doprovazi rodina,
zejména déti, bude pravdépodobnéjsi, Ze do koSiku pridate véci, které jste

pavodné nepldnovali.

Ujistéte se, zZe se slevy vyplati

Ne vsSechny akcni nabidky jsou skute¢né vyhodné. Nez néco koupite
porovnejte cenu za kilogram nebo litr. Nebezpecné jsou velké cedule
s napisem SLEVA nebo akéni ceny, které mohou byt vyssi nez bézné ceny
jinde.

Ndakup z druhé ruky

Zvazte nakup v second handech nebo online
bazarech. Pokud hledate obleceni, nabytek
nebo elektroniku, zkuste second hand,
online bazary nebo vyménné skupinky na
socialnich sitich. Casto zde najdete kvalitni
zboZi za zlomek plvodni ceny.




 Reshover
Je dulezité se rozhodovat srdcem,

ale i hlavou

» My jsme si na véci museli pockat, a mozna proto jsme si jich vic vazili.“

Generace X vyrostla vdobé bez internetu, socialnich siti a e-shoptd s doruc¢enim do
druhého dne. Nakupy v kamennych prodejnach a osobni kontakt, to vSe tvofilo béZnou

soucast spotrebitelského Zivota, ktery se dnes mladsim generacim mdizZe zdat témér
nemyslitelny.

Jak se diva na dnesni zplsoby nakupovani nékdo, kdo zaZil prechod od Tuzexu
k digitalnimu svétu plnému moZzZnosti? A jak vnima rozdily mezi tim, jak nakupuje ona, a jak
nakupuji jeji déti ¢i vnuci? o své zkuSenosti a postfehy se s nami podélila Olga Boudova,
zastupce generace X, ktera vrele prijala pozvani do naseho rozhovoru.

Davate prednost nakupovani online nebo v kamennych
obchodech? Proc¢?

Jednoznacné v kamennych obchodech, mam rada
kontakt se zbozim, vSe si mUzu vyzkousSet a osahat.

Nakupujete i online?

Nenakupuji, kdyz potfebuji néco objednat, feknu dcefi.
Co je pro vds pii nakupu nejduleZitéjsi?

U meé vitézi kvalita. Na cené mi zalezi jak kdy. KdyzZ si
néco kupuji, musi se mito libit, abych ztoho méla dobry
pocit, Ze jsem nakoupila spravnou véc.

Co vas piesvédci si koupit néco co vidite v reklamdch nebo
v letacich?

Podle recenzi, ptam se znamych co si to koupili, zda se
to vyplati a jestli mi to doporudi.

A co mdda, sledujete modni trendy? Nebo si vytvdiite vlastni styl?
Spis jen okrajové, mam rada véci které mi padnou a jsou

pohodIné nosit. Ne zadné véci co na vas kiici z dalky, Ze jsou
modni. Chei aby mi to sluselo. Nepodvoluji tomu, kdyz bude
modni ¢ervend, nebudu v ni pofad chodit, to ne. Mam svijj styl.

Mate nékdy pocit, Ze nakupovani ovlivituje vase sebevédomi?
Dtive mozna ano, fesilo se kdo ma nové dziny a tak. Ted’ uz to
nefeSim, kupuji co chci a libi se mi, podle mé to s vékem zmizelo.




Resite pii néikupech ekologii? Napiiklad recyklace,
bazary, ,,sekace*?

Snazim se, kdyz to jde. Do sekace dojdu jednou za cas,
podivat se jestli se mi néco nelibi. T¥idim plasty a to nejen
na nakupech ale 1 doma. v obchodech si nekupuji tasky,
mam svoje latkové z domova, jsou usporné a tak je beru
vzdy s sebou. Kupuji si vyhradné¢ recyklovatelné
kapesnicky a textilni saCky, ale ne vzdy se podaii byt
ekologicka.

—

Jak Casto nakupujete obleCeni, kosmetiku nebo jiné
osobni véci?

Kosmetiku skoro vubec, asi tak dvakrat do roka. Nemam
potiebu si néjak Casto néco v drogérii koupit. Obleceni
ptilezitostn€, kdyZ mi néco chybi, jdu si to koupit, jinak
také ne n¢jak pravidelné. ZaleZi co v danou chvili potiebuji

O
Cash nebo Apple Pay?

Jak plati lidé napric veky?

Hotovost: jistota, kterou nic nenahradi

Starsi generace, zejména lidé 60+, si stale drzi silny vztah
k hotovosti. Nejde jen ozvyk — vjejich ocCich je hotovost
hmatatelna, prehledna a dava jim vétsi kontrolu nad vydaji.
Pamatuiji si dobu, kdy se za nakup platilo vyhradné bankovkami,
a duvéra v digitalni platby u nich neni samozfejmosti.

Karta jako standard Pipnout a jit — svét generace Z

Milenialove jsou typickymi ,kartari®. Ti nejmladsi, ktefi dnes vstupuji do dospélosti,
Bankovni karta je pro né naprosto bézny uz mnohdy ani nemaji klasickou penézenku.
nastroj — at uz klasicky plastova, nebo Mobil, chytré hodinky nebo prsten s NFC

nahrana v telefonu. Casto si diky ni hlidaji gipem jim nahrazuji vée. Nepot¥ebuji znat PIN,
vydaje nebo vyuZivaji vérnostni programy

Pro tuto skupinu je dulezité, Ze platba je
rychld, bezpecna a bez zbytecného hledani
drobnych. Zaroven si ale stale ¢asto drzi
jistou rezervu v hotovosti — ,,co kdyby
nefungoval terminal”.

bankovky témér nevidi a ¢asto ani neresi, kolik
penéz maji fyzicky usebe — hlavné Ze ,to
projde”.



Srdcovky v regalech

Co prezilo od nasich babicek po dnesek

Kazdy mdme néjaky produkt, ktery nam navZdy zistane v srdci. MoZnd vonél jako détstvi,
chutnal jako prdzdniny nebo byl prvni véci, co jsme si koupili za vlastni penize. Vydejte se
na cestu ceskymi regdly - od starych dobrych klasik po zapomenuté poklady, které si
zaslouzi comeback.
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Zlaté casy ceskych klasik

StarSi generace si moina jésté

vzpomene na dobu, kdy nebylo

samozrejmosti najit v obchodé vsechno,

co nas napadlo. oto vétsi vahu mély Regaly dneska
produkty, které byly stalicemi. Napfiklad
Vitacit, pUvodné prasek na pfipravu
napoje, se stal tajnym pamlskem na
IZicku a dodnes vyvolava v mnohych
usmeév. Pedro zvykacky s kovbojskym
obalem byly v 90. letech stejné ikonické
jako dnes bubble tea. Sumdk neboli
Sumivy prasek do vody byl jednoduchou
domaci limonadou.

Generace z uz tyhle znacky ¢asto nezna.
Dnes$ni mlddez vyrasta v dobé, kdy si
mlze vybrat zdesitek druhl znacek
musli  tyCinek, limonad a znacek
pletovych krémi z celého svéta. Misto
tuhého mydla pouziva sprgové gely a
misto Vitacitu si namicha proteindk
nebo match latté. Nékteré znacky
ovsem najdeme idnes . Napriklad
Kofola, Tatran, Tuzemak a Palmolive a
mnoho dalSich znacek s nami z(lstalo.
Psychologové fikaji, Ze produkty
spojené s détstvim v nds vyvoldvaji silny
pocit bezpedi. Jde o tzv. emocni kotvy,
konkrétné viné, chuté nebo obaly,
které ndm evokuji radostné vzpominky.




Chvilka odpocCinku? Vylustéte si tajenku!

. Anglicky nazev pro cenové kotvy je price...

. Mnoho online obchodnik(l pouziva vérnostni...
. FOMO je strach z...

. Generaci X mUZeme znat pod ndzvem... déti.

. ... zdarma je vnimana jako obrovska vyhoda.

. Barva, kterd vyvoldva dlvéru.

. Ne vSe, co ma napis ,,akce,” je skutecné...

. Barva, ktera se pouziva pfi vyprodejich.
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. Jiny ndzev pro generaci Y.

10. Efekt, kdy se zakaznici fidi doporucenim jinych lidi je... dUkaz.



Ekologické nakupovani

Trend, ktery meéni svét

V poslednich letech si ¢im ddl vice lidi zaméfuje na ekologii a udrZitelnost. A to nejen
v kaZdodennim Zivoté, ale i pfi nakupovdni. Je to zplsob, ktery upfednostriuje produkty, které

maji minimdlni dopad na Zivotni prostredi.

Generace z a milenialové

Mladsi generace jsou stale vice
orientované na ekologické asekty
nakupovani. Mnoho mladych lidi se
dnes rozhoduje pro nakup od
firem, které maji prokazatelné
ekologické a etické zasady. M(ze jit
napriklad o znacky, které pouzivaji
recyklované materialy a
minimalizuji plastové obaly. Casto
také vyhledavaji second — hand
obchody nebo platformy jako
Vinted, kde mohou nakupovat
oble¢eni nebo jiné produkty
zdruhé ruky. Vyuzivaji online
srovndvace produktll a ctou
recenze, aby se ujistili, Ze nakupuji
zbozi, které je kvalitni, ale
i ekologické.

Generace X a baby boomers

StarSi generace mohou mit jiny
pohled na ekologii, pricemz se vice
soustfedi na dlouhou Zivotnost
vyrobk(. Treba v oblasti obleceni a
domaciho nabytku preferuji
kvalitni vyrobky, které vydrzi, nez
rychloobratkové produkty, které se
rychle opotrebuji. A to je samo
o sobé udrzitelné chovani. Jsou
také zvykli na opravovani véci,
misto jejich vyhazovani .Treba
u starSich domadcich spotrebicu
nebo automobill si lidé zvykli
vénovat cas jejich opravam a
udrzovani, coz ma ekologicky

aspekt. ’

Jak zacit s ekologickym nakupovanim

Pokud chcete zacit nakupovat ekologicky, neni
treba udélat radikadlni zménu, ale muiZeme
zaCit malymi kroky. Zkuste nakupovat lokalné.
s ndkupem od mistnich vyrobcl podporujete
nejen ekonomiku , ale i snizujete ekologickou
stopu spojenou s dopravou zboZzi. Zamérte se
na produkty s méné obalem nebo si pofidte
vyrobky, které déle vydrzi.
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Dékujeme, Ze jste s nami docetli
az na posledni  stranku.
Doufame, ze vam nas casopis
prinesl zajimavé cteni a nove
napady. Budeme moc radi, kdyz
se k nam vratite 1 pristé — at uz
s tuzkou vruce nad kiizovkou,
schuti dozvédét se néco
noveho, nebo jen tak, pro

poteseni
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Re3eni tajenky:

1. anchoring
2. programy
3. promeskani
4. Husakovy
5. doprava

6. modra

7. levné

8. Cervena

9. Milenidlové

10. socialni






