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Vitejte u prvniho vydéni naseho casopisu TOJAAL (neboli - to you all). V tomto

Cisle se podivdme na vyvoj nakupovéani mezi generacemi. Dnesni rychle se ménici
doba pfindsi obrovské rozdily nejen v tom, co nakupujeme, ale hlavné jak

nakupujeme. Zatimco jedna generace nedé dopustit na osobni kontakt a atmosféru

kamennych prodejen, jind pohodIné objednava kliknutim z mobilu.  _
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JSOU REKLAMY DUVERYHODNE? JAK
MOC BYLY DUVERYHODNE DRIVE?
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Kdo vyhraje ¢esky lid a ¢cim budeme v budoucich letech platit?

Mezi Ceskymi obyvateli panuji sporné nazory na pfijeti eura. Nékteri ho 100 % podporuji,
néktefi ne a néktefi nevi. Pfedstavim Vam vSechny strany a podloZzim je casto slychavanymi

argumenty.

Pro¢ je vlastné euro takové horké téma a proc¢ bychom ho spravné
jiz méli mit? Euro je hodné probirané téma diky politikdm, co ho chtéji
prijmout. Tato iniciativa vznikla diky jednomu z plvodnich podminek

do pripojeni do EU.

JVsechny clenské staty EU jsou vzadsadé

povinny zavést euro, jakmile splnuji konvergencéni kritéria.”

S timto zaroven souvisi pojem eurozdna, coz je obchodni spolecenstvi

zemi's eurem jako oficialni ménou. CR pravé tyto kritéria splfiuje a je povinna
zavést euro. Ze strany politiké je toto velmi podporovana cesta, kterou by se Cesko mélo vydat,
nybr ze strany obyvatel to je vétsinou nepodporovana a neoblibena cesta. Cesi se ¢asto ohanéji
kulturnim a historickym vyznamem pro nasi zemi, zéroven i o zhorseni ekonomického stavu
naseho hospodarstvi. Na druhé strané stoji lidé, co podporuji euro pro lepsi obchod, spolupraci
a vétsi davéru od EU. Podle expertl se to ale kvili velké nevdli
Cechll v nasledujicich letech nestane a na euro se prejde

automaticky a pfirozené.

y €/ 3
v 4 Autor ¢lanku: Alzbéta Kretkovéa



S pfichodem moderni doby pfisly i nové
moznosti v oblasti obchodu a néakupu.
Kromé moznosti nakupovat online jsme
dostali moznost pouzivat platebni kartu.
Pojem bankovni Gcet uz existuje dlouho,
ale do pfichodu téch malych obdélnickd
jsme v podstaté kromé osobniho vybéru
pfimo v bance s nim nepracovali.
Dokonce na néj v néjakych zaméstnanich
nechodila ani vyplata. Ted je tomu ale
jinak, nyni mdme moznost platit za véci
pfimo z bankovniho Gctu, tedy je uz
hotovost skoro zbytecéna. Stéle ji ale
néktefi pouzivaji ¢astéji, nez by museli a
nékdo dokonce i odmita kartu pouzivat
Uplné. Pro¢? Na to se v tomto kratkém

¢lanku pokusime odpovédét.
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Nevyhody platby kartou:
1. - napriklad
na trzich nebo v nékterych malych
obchodech.

2. na a =
pokud je vypadek elektriny nebo
internetu, platba nemusi probéhnout.
3. Moznost - pokud nékdo
ziska Udaje z karty, mdze ji zneuzit.

4. Nékteré banky si Uctuji poplatky -

napriklad za vybér z bankomatu nebo

platby v cizi méné
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Nevyhody platby hotovosti:

1. Riziko nebo - ztracené
penize uz obvykle nejdou ziskat zpét.
2. pfi -je
nepraktické nosit velké sumy hotovosti.
3. - musi se pocitat
drobné, hledat presna ¢astka apod.

4. moznost -
pokud zaplatite omylem Spatnou

Castku, je obtizné ji ziskat zpét
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Prvnim takovym faktorem, pro¢ nékdo

nepouzivd kartu muize byt vék, tedy
konkrétné lidi starsiho véku. Vysvétleni je,
ale jednoduché. Pamatujete si, jak ndm nase
babicky vzdycky fikaly: “Za nas zadné
mobily ani internety nebyli. My chodili ven
apsali si dopisy” Tak to je odpovéd
vsefikajici, tedy dost mozna tomu nerozumi,
nebo prosté jen preferuji pouzivat zpUsob,
jaky pouzivaji cely zivot. Dalsimi faktory
mulzou byt tfeba nedlvéra v bankovni
systém, psychologické divody (s hotovosti
je vétsi kontrola rozpoctu a opatrnost pfi
Utratdch), praktické divody (hotovostni
rezerva, néjaké obchody nepfijimaji karty)
nebo nékdo k tomu dokonce viibec nemusi

mit pristup (napr. Bezdomovci).

B = ~
Vyhody platby kartou:
1. - neni potfeba nosit
1 hotovost, sta¢i mit kartu nebo mobil.
2. - bezkontaktni platby jsou
‘.o.:' velmi rychlé
S ychlé.
.“ 3. - mensi riziko ztraty nebo

kradeze hotovosti.
4. Moznost - u nékterych
karet |ze vratit penize v pripadé

podvodu

5. Lepsi v
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y\l‘yhody platby hotovosti:

Q 1. - prijimaji ji vSude.
: 2. - zadna stopa v

bankovnictvi, soukromi je zachovéno.
3. Lepsi nad vydaji - fyzicka

hotovost pomahéa nékterym lidem Iépe
hospodarit s penézi.
4. nutnosti - nenf

potreba elektfina ani signal.
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Vodorovné

3 Uzky proud svétla, nebo energie
5 2. nejvétsi mésto Ceské republiky
8 cervené ovoce

9 zvite davajici mléko

Svisle

1 bilkovinna lusténina z Asie, pouZita napr. v

2 savec snasejici vejce
4 obal nebo desky na uchovani dokumentd
6 zdrobnélina pro opak kocky

7 antonymum ke slovu den

1

omacdce

.Nikdy jsem nebyl, vZdy budu. Nikdo mé nikdy nevidél,

ani neuvidi. A presto jsem jistotou vSech, kdo ziji a dychaji.

Co jsem?”

ez

JSOU REKLAMY
DUVERYHODNE?

JAK MOC BYLY
DUVERYHODNE DRIVE?

Reklamy jsou, byly a budou
nejdilezitéjsim zplsobem propagace
néjakého produktu ¢i sluzby. Tak to
prosté je. K tomu se klade ale i celkem
podstatné dllezZitd otdzka: Mdzeme jim
vérit? Odpovéd na ni ale neni az tak
jednoznacnd, jak se maze zdat. Dnes je
zakdzana jakakoliv reklama, kterd fika
IZivé informace, ale nebylo tomu tak
vzdycky. Kdysi se mohlo totiz v reklaméch
naprosto s klidem lhat a nikdo to neresil,
konkrétné tfeba u cigaret vyrobci tvrdili,
Ze jsou zdravé a Ze dokonce |é¢i nemoci.
A aby tomu lidi vérili, vyuzivali i falesnych
¢lankl, ve kterém to potvrzuji “doktori”.
Historicky se tedy v reklamach lhalo
pomérné Casto, nebot tehdy byly pravidla
podstatné jind nez dnes. LZivost reklam je
kontrolovéana Ceskou obchodni inspekci
(COI). | pres to ale si davejte na né pozor
a méjte o¢i na pozoru. Nebot i kdyz
zékony pomahaji, reklamy stéle casto
prehanéji nebo manipuluji. Hodné se

vyuziva napriklad:

1. Emocionalni marketing - hrani na city

misto faktd

2. Malé pismo a podminky - dilezité

informace byvaji schované
3. “Skryté"” poplatky

4. Falesné recenze - firmy si plati za

pozitivni reakce

Zavérem muzeme fict ze: Celkové jsou
reklamy dnes regulované, ale je
potieba si vidy informace ovérit

a nebrat vse doslova.

Autor ¢lanku: Jan Palik



Jednim z nejdilezitéjsich faktorl pfi nakupovani je
dostupnost a pohodli. Co by mohlo byt pfijemnéjsi nez
online obchod? V prostoru internetu jde ohromna mira
produktli sehnat z pohodli gauce v obyvaku. Online
obchody funguji 24/7, d& se cokoli ihned objednat za
pomoci jednoduchého pohybu prstu. Nabizi mnohem Sirsi
Skalu produktd a usnadrniuje ndm vybér. Rychle a lehce
muzeme srovnavat ceny napfi¢ obchody a ¢asto nam diky
algoritmlm nabizi personalizovany vybér. Je mozné
vybirat zbozi i ze zahrani¢i. Globalni rozsah je velikou
vyhodou pfi hledanitézko sehnatelnych produktd, které by
nam jinak byly nedostupné. Nemusite prochazet obchody,
hledat parkovaci misto nebo spoj autobusu, ani vyckavat

ve frontach. Vse, co potrebujete mate na dosah ruky.

Na druhou stranu ztracime cit hodnoty penéz. Staci jedno kliknuti a uz je

po transakci. Penize jsou ndm z uctu strhnuty bez toho abychom si redlné

uvédomili, kolik jsme vlastné utratili. Pri ndkupu v kamennych obchodech

mnohem cCastéji se zamyslime nad vyskou ceny. Museli jsme nékam dojit, projit

par obchodl a konecné jsme si néco vybrali, ale stoji ndm to za to? Nebylo by

lepsi pouzit tyto penize na néco jiného? Cas straveny nad ndkupem ndm dava

cas na dikladné promysleni koupé. V rychle probihajicim online obchodu

ztrdcime tento zasadni vjem, ktery nds zastavuje pred impulzivni koupi.

Autor €lanku: Tobyas Ibrahim




Ceny vonline prodejnach jsou
mnohdy vyhodnéjsi nez v kamennych
obchodech. Nemusi do ceny zapoditavat
rzné taxy, ve kterych jsou zahrnuty
poplatky za prondjem prostoru a platy
zaméstnancl. Moznosti doruceni muizou

byt velmi odlisné obchod od obchodu.

Vyzvednuti na pobocce, v samoobsluzném

boxu a doruceni kuryrem jsou jen hrstka
dnesnich moznosti nabizené napfric e-shopy

po celém svété.

Pozdni  doruceni je jednim
z nejCastéjsich problém(, se kterymi se
firmy setkdvaji. Mnozstvi lidi jsou
s nedochvilnosti  nespokojeni a pisi
firmédm Spatné recenze at odlvodnéné
nebo ne. Recenze, které jsou verejné
dostupné nas mohou varovat pred
faleSnymi produkty nebo $patnou kvalitou
produktu, ale setkdme se i s nedlvérivymi
recenzemi od robotu. Tyto recenze nelze

jednoznacné rozpoznat, proto bychom se

méli hloubéji zamyslet pred koupi z e-
shopu svyrazné pozitivnimi  nebo
negativnimi recenzemi. Fotky se s dnesni
technologii daji snadno vytvofit nebo
prebrat od jiného obchodu. Zkratka
bychom neméli vérit vSemu, co vidime na
internetu. Nejlepsi je si nezavisle zjistit

.y

podrobnéjsi informace a tim se vyvarovat

Spatnému produktu.
Autor ¢lanku: Tobyas Ibrahim




KAMENNE OBCHODY

2Zvladaji kamenné obchody drzet krok s online obchody?

Kamenné obchody jsou stéle vyhledavané obleceni je  casto  velmi

obzvlast pro pfijemnou atmosféru. Obchody si spolecenskd aktivita. Lidé radi

‘% %‘
' Have A
NICE DAY /
4

do krdsného obledeni  celou

¢im dal, tim vic dbaji na prozitku zédkaznika. spolu travi C¢as a kdyz se pfi
Online obchody na nékupni scéné tom mohou obléknout
prevlddaji, ale to vurcitém druhu
zbozi. Produkty jako jsou potraviny zkusenost to pozdvihne. Osobni
a obleceni si prevazujici mnoZstvi interakce je dulezitd jak mezi
zakazniku preferuje kupovat zakaznikem  a produktem, ale

v kamennych  obchodech  nez i s prodavacem. Prijemna interakce

online. Pfi vybéru potravin je nadm nads privadi k pozitivnim pocitim

blizsi si je prohlédnou na vlastni oci. a pravdépodobnéji si néco koupime

Hlavnim divodem je nase podvédoma a znovu se vratime. Po koupi, na rozdil od
potreba si jidlo pred konzumaci ovérit, ze neni online obchodu, je ndm zbozi ihned k dispozici
otrdvené nebo zkazené. Z naprosto odlisného atéz den s ndmi odputuje domu. V tom je dalsi
ddvodu si radi prohlizime obleceni ve vylohach vyhoda. Nemusime platit za dopravu.

obchodl. Prochéazeni vylohami a zkouseni si

Veliké nevyhoda kamennych obchodd je ¢as. Oteviraci doby jsou omezené,
fronty frustrujici a dopravit se na misto je pro zékaznika zdlouhavé. Srovnavani

cen a hledani podrobnosti o produktu neni vibec snadné, ale vétsSinou

Vv

Neni jednoznacné, co je lepsi, jestli online obchody s jejich rozmanitosti
nebo kamenné s pritazlivou atmosférou. Oba druhy obchodl maji svoje vyhody
a nevyhody, zélezi jen na nasi preferenci. Berte na pamét nebezpedi spjaté

s nakupovanim a budte obezretni.

Autor ¢lanku: Tobyas Ibrahim



Historie e-commerce

Jak zacinaly e-shopy?

E-shopy maji svoje kofeny v druhé poloviné 20. stoleti na pocatkach internetu. Vynélez internetového
nakupovani by se dal pfiradit k roku 1979 se zarizenim jménem Teleputer. Byl to vynalez od Michaela
Aldricha, ktery spojoval pocita¢, televizi a telefon. Zafizeni zaznamenévalo transakce a polozilo zakladajici
kameny pro e-commerci. Rok 1991 prines| univerzélné dostupnou platformu World Wide Web (www),

kterd umoznovala firméam zviditelnit své produkty. Na téchto pokrocich stavi dalsi dspésné firmy jako

Amazon, eBay a PayPal.

. <Vyné|ez Teleputeru - Michael Aldrich

Mintel - online sluzba dostupna po telefonnich linkach - online nakupy,

rezervace vlakd, kontrola cen akcii

. <Wor|d Wide Web - komercializovani internetu
Amazon - online prodej knih
eBay - nejvétsi online trzisté, plvodné pod ndzvem Auction Web
. <PayPa| - transakce bez sdileni platebnich informacfi
Faceboolk a Twitter (X) - zdkaznici doporucuji produkty pres
socialni sité
. <Socié|ni sité - nakupovéani pfimo pres soc. sité, Facebook Marketplace

Covid-19 - kvali pandemii velké mnozZstvi obchodd musi zaviit a obchod

se presunuje online

. <Online nalkupni prostor - integrovany a interaktivni zazitek pomoci Al
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4 Jak ovliviuji nase nakupni navyky a rozhodnuti?

Reklamy jsou soucasti nasich zZivotl jiz odpradavna. S reklamami jsou v dnedni dobé spojovanad média

diky velkym dosahim ke spolec¢nosti a komerénim programim. Jak moc ale ovliviuji, co vlastné

nakupujeme a jak se do tohoto kolotoce dostali ted velmi populérni influenceri?

Kvali internetu je toto téma velmi rozebirané. Internet, jak ho dnes znédme, je plny reklam, influencer,

e-shopU, nabidek atd. Vse se odviji od postupné modernizace zminénych zaleZitosti postupem casu.

Tim, ze se internet ¢im dal, tim vic
rozsifuje a vnikd do bézného zZivota se
zvysSuje ijeho popularita, protoze tam

je jiz tolik obsahu, Ze si kazdy néco

najde. Diky tomu v mnohych oblastech

vznikli tvlrci, co vytvari obsah, a pravé
na ty svelkou asilnou komunitou cili
velké spolecnosti. Plati jim za
promovani jejich produktl, které se
pak kvuli nepreskocitelnosti a posunuti
algoritmy  dostanou  lidem do
podvédomi. | kdyz tfeba tvirce zrovna
nemusite nebo nesledujete, vidite, Ze si
produkt vychvaluje, a protoze by preci
nikdy nelhal, budete si myslet, ze je
produkt automaticky dobry. Opak je

vSak pravdou.

Influenceri a média maji za kol produkty predstavit
v co nejlepSim svétle avyjmenovat vSechno dobré. Ve
vétsiné pripadl pak nezmini negativa nebo jiné vysledky
napf. ujiného typu pleti nebo véku. Reklamy musi byt
zdkonem oznacené, avSak nékteri to délaji velmi zakerné
a pouzivaji slovni hricky. Tito influenceri a celebrity pasobi
zpravidla na starsi a vice ovlivniteIné jedince. Ti poslechnou

kazdou jejich radu a véc nebo sluzbu si zakoupi (prevazné

s konzumerismem. Dnes$ni doba trpi na tento fenomén,
ktery jednoduse feceno je o nadmérném nakupovani
a hromadéni nepotiebnych véci za cilem nasi vlastni
radosti. VSe navazuje na velmi velké rozsiteni trhu
s nadmérné levnym a nekvalitnim, ale trendy oblecenim
a dopliky. Na tento sortiment jsou nalepeny velké slevy,
které taktéz souvisi s timto problémem. Ty jsou stejné tak

promovany influencery a médii.

Myslim si, Ze konzumerismus je do urcité miry v poradku, pokud si to ¢lovék mize dovolit
a predmét nékdy vyuzije. Ten horsi pfipad je velky lidsky problém, se kterym se kvuli
rozsdhlému trhu nedd nic moc délat. Kreklamdm v médiich, uinfluencerd a obecné
kdekoliv by se mélo nahlizet z nékolika Uhld, jestlize doopravdy stojime o promovany

produkt. Hlavné se nenechat v dnesni dobé lehce ovlivnit.
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