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Coletiv
nakupech 2025

Vstupujeme do nové éry nakupovani. V roce 2025 uz nakupovani neni jen o tom ,mit
nc¢co nového*. Je to o tom vyjadrit sebe, podporit spravné hodnoty a zvolit chytie.
Generace Z a mladi milenidlové udavaji smer - hledaji balanc mezi vihodnosti,

osobitosti a odpovédnosti.

Spotrebitel 2025: chytry a védomy

Lidé uzZz nejsou pasivnimi zakazniky. Chtéji
védét, co kupuji, od koho a pro¢. Sleduji etikety,
slozeni, puvod vyrobku a kladou otazky: Kdo to
vyrobil? Byli lidé spravedlivé zaplaceni? Jaky
je dopad na planetu? A hlavné - stoji to za to?

Technologie jako ndkupni pomocnik

Diky Al a chytrym aplikacim je nakupovani
jednodussi nez kdy driv. Vyzkousis si boty ve
virtudlni kabince, aplikace ti doporudi outfit
podle toho, co uz mas ve skrini, a pritom ti to
najde nejlevnéji. A to vSe z mobilu, z postele.

Napriklad aplikace typu ,StyleSnap® nebo
,Zaragoo® porovnavaji ceny, recenze i
dostupnost - béhem par vterin. Uz Zzadné
bezhlavé nakupovani. Rozhodnuti je

informované a rychlé.

Znacky se méni — a musi

Znacka uz neni jen logo. Je to postoj nazor,
komunita. Lidé chtéji, aby jejich oblec¢eni nebo
produkt ,néco fikal". Proto rostou znacky, které
se vénuji socidlnim otdzkam, ekologii, dusevnimu
zdravi nebo rovnosti. Pokud znacka mlci, ¢asto je
z trhu vytlacena konkurenci, kterd mluvi nahlas
a otevtene.

Udrzitelnost uz nenfi ,bonus”, ale standard

Diiv byl ,eco-friendly” trend, dnes je norma.
Mnoho zdkazniku se rozhoduje podle toho, jak je
znacka zodpovédna k zZivotnimu prostredi - at uz
jde o obaly, recyklaci nebo uhlikovou stopu.
Trendem nejsou jen produkty z druhé ruky, ale i
,cirkuldarni méda“ - tedy mozZnost véc vratit,
pfepracovat nebo znovu pouZit.

Nakupovani je dnes forma vyjadreni i zodpovednosti. A co je nejdulezitéjsi — uz nejde
jen o ceny, ale o pribéh, ktery si kupujeme spolu s produktem.




Anketa: GenZ vs.
Milenialové vs.

Boomeri

Jak se lisi nakupni chovani ruznych generaci? Hodné. Ale zaroven je tu i pickvapive mnoho
spolec¢ného. Vroce 2025 se ukazuje, ze generace nejsou jen ,ndlepky*, ale ruzné zpusoby;, jak
pristupujeme k technologiim, hodnotam a samotnému aktu nakupovani.

Gen Z (narozeni po roce 1996):
Styl, identita, socidlni sité

Tato generace je doslova
vychovana internetem. Nakupy
jsou pro né soucasti online
identity. Radi se vyjadruji
pomoci médy a trendu =z
TikToku, Instagramu nebo
Pinterestu.

Rupuji z ruznych zdroju: =z
Temu, Sheinu, vintage sekacu,
ale taky z malych e-shopu na
Etsy. VSechno musi byt rychlé,
levné, ale taky esteticky
zajimavé. Sleduji influencery,
sleduji slevy - ale zaroven se
u¢i o ekologii, férové médé a
,greenwashingu”.

Milenidlové (1981-1995):
Rvalita, technologie, pohodli
Milenidlové uz maji néco za
sebou. Mnozi z nich maji
stabilni prijmy a radi investuji
do kvality. Duvéruji ovérenym
znackam, ale jsou otevieni
inovacim - naptiklad v oblasti
smart domacnosti,
ekologickych feSeni nebo péce
o zdravi.

Radi vyuzivaji technologické
vychytavky: cashback aplikace,
porovnani cen, chytré kosiky.
Nakupuji hlavné online, ale
taky se neboji vyrazit do
kamenného obchodu - pokud
jim nabidne pohodli a zazitek.

Boomers (do 1980): Tradice,
jistota, prehlednost

Boomers jsou zvykli na osobni
pristup a kamenné obchody.
Casto vyuZivaji klasické e-
shopy (Alza, Mall, Datart), ale
stale Castéji se uc¢i pohybovat i
na socialnich sitich.

Nejsou lhostejni - zajima je
kvalita, cena, cesky puvod
vyrobku a bezpecnost nakupu.
Online nakupovani vyuzZivaji
hlavné tehdy, kdyz je to jasné a
jednoduché. Neni to pro né jen
trend, ale nutnost - hlavné
kvuli pohodli a dostupnosti.

Nakupni rozdily mezi generacemi se smazavaiji. Klicem je osobni pristup, bezpecnost a

smysluplnost nakupu.



TikTok hauly
vs. sekacova

revoluce

Kdyz se podivas na dnesni TikTok, najdes stovky videi s nazvem , Temu haul®, ,Shein haul* nebo
,Unboxing za 1000 K¢&*. Influencerka rozbaluje balik, komentuje kazdy kus a sazi odkazy do
popisku. Lidi to bavi. Sleduii, lajkuji — a objednavaii.
Ale zaroven - Gpln¢ vedle - roste tplné jiny trend. Slow fashion, vintage, reuse, second handy.

Co je to haul?

,Haul" znamena ukazat, co sis
pravé koupil. Je to zabavny
obsah, ale taky silny
marketing. Lidi se inspiruji a
chtéji si poridit stejné kousky.
Pro znacky je to sen - témér
zdarma reklama, kterou tvofi
samotni uzivatelé.

Pro¢ jsou hauly problém?
Casto podporuji rychlou

moédu, kterd je neudrzitelna.
KRousky byvaji nekvalitni,

rychle se vyhodi.

- Zvysuji tlak na spotiebu a

~nakupovani pro lajky".

Sekacovarevoluce.

Na scénu vstupuji sekace

Zatimco hauly stavi na
mnozstvi, sekadce stavi na
pribéhu. Razdy kousek ma
minulost, identitu a
osobitost.  Lidé  hledaji
origindlni styl, ktery nikdo
jiny nem& - a navic maji
dobry pocit, Ze Set¥i planetu.

Online second handy jako
Vinted, Remix nebo Swap
délaji ndkup z druhé ruky
jednoduchym. Aplikace jako
Triftify vyhledaji sekace ve
tvém okoli.

Co fréi vic?

Oboji. Mnoho lidi kombinuje
levné hauly se sekaci. Roupi
si basic z Temu, ale outfit
doplni vintage bundou =z
Vintedu. Vznika novy
hybridni styl, ktery spojuje
vyhodnost s originalitou a
ekologickym myslenim.



KRdo t¢ ovlivnuje?

Kdyz se rozhodujes, co si koupis, casto si ani nevsimnes, kdo nebo co t¢ k tomu vedlo. Byl to
Instagramovy prispevek? TikTok video? Kamaradka, co ti to ukazala? Nebo jen reklama, ktera té

pronasledovala celou cestu autobusem?

Vroce 2025 uz nejde jen o Klasické reklamy. Ovliviiovani je sofistikované, nendpadné - ao to

Nejsilnéjsi vliv: influenceti

Influencefi dnes nejsou jen
slavni lidé - jsou to bézni
uzivatelé, kterym duvérujeme,
protoze jsou ,jako my". Tvoii
obsah, délaji recenze, hauly,
doporuceni. A my jim véfime,
protoze to pusobi upfimné.

Ale pozor - i takovy ,tip od
influencerky” muZe byt placena
spoluprace. Mnozi sice oznacuji
spoluprace jako ,#ad", ale ne
vSichni to délaji férové.

ucinncjsi.

Algoritmus vi, co chces - diiv
nez ty

TikTok a Instagram maji
algoritmy, které té znaji lip nez
tvoje mama. Vi, co té zajima, co

sledujes, jak dlouho na co
koukds. A podle toho ti
serviruji obsah - vcetné
reklam.

Tenhle algoritmicky vliv je
silny. Casto si myslime, e jsme
se rozhodli sami, ale ve
skutecnosti to bylo dusledkem
stovek malych ,tuknuti® do
naseho vkusu.

Kamaradi a komunita

Stale velmi silnym vlivem je i
nasSe okoli Nékdy si néco
koupime jen proto, Ze to ma
nas kamarad. Nebo proto, Ze to
fréi ve tridé nebo ve skupiné.
FOMO (fear of missing out) je
silny motor.

Jak se nenechat ovladnout?

- Sleduj, kdo té ovliviiuje a jak.
- U¢ se rozpoznat reklamu od
osobniho doporuceni.

« Sleduj ruzné zdroje, ne jen
jednu bublinu.

- Délej nadkupni rozhodnuti
védome, ne impulzivné.

Ve svéte piném vlivua je nejvetsi sila mit viastni nézor.




Temu, Shein a
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Online nakupy z ¢inskych platforem jako Temu, Shein nebo Wish zazivaji raketovy boom. Nabizi
stovky véciza smesné ceny, dopravu zdarma, slevy, kupony... Zni to az podeziele dobie? Obcas
opravdu je.

Co nas 1aka?
- Neuvéritelné nizké ceny.
- Siroka nabidka vieho - od médy pres dekorace
az po techniku.
- Trendy kousky, které vidime u influenceru.
Ale co se skryva pod povrchem? Neni vS§echno
zlato, co se t¥pyti.
Temna stranka rychlého nakupovani
- Kvalita ¢asto neodpovida obrazku. Muzes dostat
Uplné jinou véc, nez jsi si objednal/a.
- Nepruhledny puvod zbozi — nevis, kdo a kde to
vyrobil, ani za jakych podminek.

Dlouhé dorucovaci lhuty a slozity systém
reklamaci- Environmentalni dopad - rychld méda,
jednorazové véci, zbytecné obaly.

Nakupuij z téchto platforem s rozumem - vvhodné, ale informovang.
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FaleSné recenze a manipulace

Na nékterych platformach se objevuji
falesné recenze nebo automaticky
generované hodnoceni. MuzZe se ti zdat, ze
ma produkt 5 hvézdicek, ale redlné to muze
byt past. Cti pozorné, hledej recenze mimo
oficidlni stranky.

Jak se chranit?

- Nakupuj jen to, co opravdu potrebujes.

+ Sleduj videorecenze a fotky od redlnych
lidi.

- Zkontroluj podminky vraceni zbozi.

- Ptej se: Pro¢ je to tak levné? Neni za tim
skryta cena pro planetu nebo pracovniky?
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Jak poznat fake
recenze a dark
patterns

Kdyz si vybiras novy telefon, tricko nebo krém, co je prvni, co udélas? Ctes recenze. Ale pozor - v
roce 2025 uz spousta téch recenzi neni pravych. A weby pouzivaiji triky, které t& maji primét

Fake recenze: jak je poznat
- Jsou podezrele pozitivni — vSe

je ~perfektni”, ,2aZasné",
Jnejlepsi”.
Neobsahuji konkrétni

zkusSenosti - jen obecné fraze.

- Maji stejny styl psani, jako by
je psala jedna osoba.

- Byvaji podeztele nacasované
- tfeba desitky recenzi v jeden
den.

Nékteré e-shopy si recenze
kupuji nebo je generuji pomoci
umélé inteligence.

Internet umi klamat — ale ty se umis branit.

kliknout, aniz by sis toho vsiml.

Dark patterns: neviditelné

manipulace

To jsou triky, které té donuti
udélat néco, co bys normalné
neudélal/a. Priklady:

« Zamérné matouci tladitka -
misto ,odmitnout cookies” vidis$
jen ,prijmout vse".

+ Nesrozumitelné podminky -
mald pismena, kterd nectes.

+ Tlak na rozhodnuti - ,Zbyva
posledni kus!l", ,Nékdo jiny si to
pravé prohlizil”.

Jak se branit?

Bud skepticky/a, kdyz je
produkt ,p¥ili§ dokonaly”.
- Hledej recenze mimo dany e-
shop - tfeba na férech nebo
YouTube.
- Cti podminky a nespéche;j.
Tvoje penize nejsou jejich

samozfejmosti.




prav, ktera
Mmusis znat

Jako spotiebitel/ka mas prava, ktera t¢ chrani - at' uz nakupujes v kamenné prodejné nebo
online. Znalost téchto prav ti da sebevedomi a pomuze vvhnout se problémam.

1. Vraceni zbozi do 14 dnu (pfi online ndkupu)
Nakoupil/a jsi pres internet a zboZi ti nevyhovuje? Mas pravo ho vratit
bez udani duvodu do 14 dnu. A to i tehdy, kdyz je Gplné v poradku.

2. Reklamace do 2 let
Razdy produkt ma zakonnou zaruku. Pokud se néco pokazi do 2 let od
nakupu, mas pravo na opravu, vymeénu nebo vraceni penéz.

3. Jasné informace
Prodejce ti musi poskytnout jasné, srozumitelné a Uplné informace o
zbozi, cené, dopraveé, podminkach a identité firmy.

4. Ochrana osobnich adaju
Tvoje data nejsou levna komodita. Muzes je kdykoli odvolat, pozadovat
jejich vymaz nebo ziskat info, jak jsou pouzivana.

5. Transparentnost obchodnika

Musi§ védét, kdo ti zbozZi prodava, odkud pochazi a na koho se muzes
obratit. Zadné skryté adresy nebo anonymni firmy.

Kdyz znas sva prava, nemohou t¢ jen tak nachytat.

KODAK PORTRA 400 400 3 KODAK PORTRA 400




Zakulisi zakonu:
DSA jednoduse

Zakon DSA neboli Digital Services Act je novy evropsky predpis, ktery plati od roku 2024. Méni,
jak funguje internet - ato i pro tebe.

Co DSA pfinasi béZnému uzivateli?

Veétsi bezpecnost online - platformy musi
rychle odstranit Skodlivy obsah (napf. fake news,
nenavist, podvody).

+ Oznaceni reklam - uz vzdy uvidis, co je reklama
a pro¢ ji vidis.

- Vétsi prava uzivatell - muzes se branit proti
algoritmum a manipulacim.

- Povinnost firem byt férové - musi ti vysvétlit,
pro¢ ti néco ukazuji, a nabidnout mozZnost
nesledovani.

Roho se to tyka?

DSA se tykd vsech velkych platforem -
Facebooku, TikToku, YouTubu, e-shopu i
influenceru. Ti ted musi priznavat spoluprace,
mazat zavadny obsah a chranit uzivatele

Zakony internetu nejsou nuda - jsou tvuj Stit.

Digital Services Act

* * %

* *
* DSA *
* *

* 4 *




Aplikace, kter¢ ti
SCtrilove

Nemusis byt expert na finance, aby sis usetril/a stovky korun mesicné. Staci mit spravné
aplikace. Tady jsou ty, které v roce 2025 fici nejvic:

° &
C6nnat®
ooP

honey toogoodtogo vinted

Plugin do prohlizece, Aplikace, ktera ti Vinted je aplikace, kde
ktery automaticky umozni koupit jidlo z muzes prodavat nebo

hleda slevové kody na restauraci, které by nakupovat obleceni,
¢-shopech. Staci jinak vyhodily - za co uznenosis. Staci jen

Kliknout a usetiis zlomek ceny. Pomahas pridat fotku, napsat
bchem vteriny. prirode i penézence. cenu anckdo sito od
tebe Klidné koupi - a ty

za to nic neplatis.

S témito nastroji mas vydaje pod kontrolou — a nakupy té prestanou bolet.
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