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ONLINE NAKUPOVANI:
POCATEK REVOLUCE

V dnesni dobé je nakupovani lehkou véci.
Sedneme si k notebooku nebo mobilu a z
pohodli naSeho domova méame kazdou véc. Od
bot az po zubni pastu, ale jak se vlastné vyvijelo
nakupovani pres internet?

Prvni online transakce

Za prvni bezpeénou online transakci se vydame
do Spojenych statu americkych. 11. srpna 1994
Dan Kohn prodal zbozi pres webovou strdanku
NetMarket, kterou sam zalozil. Kohn prodal CD
od britského hudebnika Stinga, které nese
nazev Ten Summoner's Tales. Tohle CD si objed-
nal jeho kamardad z Philadelphie ktery zaplatil
12,48$ + postovné (v té dobé zaplatil okolo 351
Ké (kurzy.cz, 2025), v dnesni dobé by zaplatil
26,75S, coz je 620 K& (in2013dollars, 2025)). Jina
webovda stranka - The Internet Shopping
Network Fikd, Zze zaéali proddvat poéitadové vy-
baveni predtim, nez se Dan Kohn dostal na titul-
ni stranky The New York Times, ale doted’ se po-
vazuje Dan Kohn za prvniho ¢&lovéka, ktery
umoznil bezpe¢nou transakci online (Smithsoni-
an Magazine, 2015).

V Cesku ¢&i Ceskoslovensku nejsou dostupné
podrobnéjsi informace o prvni online nakupu.
Problém byl v tom, Zze kartu v 90. letech mélo jen
par ,nadsenci.“ | obchodnici nejdrive nechtéli
brat kreditni karty, jelikoz jejich zdakaznici byli
prevazné tuzemsti zédkaznici. Coz vedlo zas i .,k
odporu“ od zékazniki. Proé¢ by méli mit kartu,
kdyz nemohou nikde zaplatit? V této dobé 90 9,
»Z kreditniho obratu“ bylo tvoFeno z karet
zPlatilo se kartami zejména v hotelech a
restauraci, ale také v autopijéovnach,
starozitnostech nebo prodejnach skla
(penize.cz, 2007)

online nakupovani: B
pocatek revoluce

zdroj: unsplash.com
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Amazon zalozil americky programator Jeff Bezos (Aktualné, 2021), ale
puvodni nazev byl Cadabra. Firmu Cadabra zalozil jiz 5. ¢ervence 1994,
tedy mésic a Sest dni pred prvni bezpeénou online transakci. Bezos
prejmenoval firmu z pivodniho ndzvu Cadabra na novy nézev Amazon
podle Feky Amazonky,jelikoz Cadabra vypadalo podobné jako cadaver (v
cestiné — mrtvola). Priblizné po roce se webova stranka Amazon objevila
na internetu. Zpoéatku nabizel jenom knihy. Prvni roky byly prodéle¢né,
ale z prfechodu tretiho kvartdlu na ¢étvrty kvartal se objevila nadéje.
Podafilo se snizit ztraty o 100 000$ a trzby byly dvojndsobné (University
of Michigan, 2023).

Népad na zaloZzeni eBaye mél Pierre Omidyar. S rostouci slavou internetu
si Omidyar uvédomil moc nékupu a prodeje unikatnich predmétd.
Inspirovén svym osobnim zédjmem o sbératelstvi se snazil vytvorit virtudlni
trzisté, kde lidé mohou z pohodli domova ,byt v aukéni sini.“ Jak Amazon,
tak i eBay se jmenoval jinak. V zari v roku 1995 se eBay objevil pod ndzvem
AuctionWeb (EcomCrew, 2023).

Uz se blizime pomalu k novému tisicileti. Roku 1998
vznikla firma PayPal, ktera se zaméfuje na platby

h_d r 4
ZALOZEN, online. PayPal zalozili dva ameriéti podnikatelé

Peter Thiel a Max Levchin. Jak uz bylo nékolikrat
PAYPA Lu ve ¢lanku zminéno, tak i tady bylo pluvodni jméno
jiné — Confinity. Zakladem byly a jsou bezpeéné a
bezproblémové platby online pro podniky a
podnikatelé, ale dnes i pro bézné uzivatele
(TheStreet, 2020).

Apple spustil Apple Pay v roce 2014 (Apple, 2025),
Q dostupné pouze na jeho zarizenich. O rok pozdéji

Google predstavil Google Pay (Tech.co, 2024),
které vSak 4. cervna 2024 skoncilo. Nyni na
Androidu funguje Google Wallet, joko obdoba
Apple Pay.

zdroje: unsplash.com




ZAEATKY lNLlNE

Vy jen udélate stranku a prepro-

davate produkt. (Wise, 2023)
Rozdil mezi dropshippingem a
marketplace je takovy, Ze u

dropshippingu nemusite vlastnit
sklady ani zbozi. U marketplace
musite resit skladovani i logistiku
(ActualidadeCommerce, 2025).

2000 -

1994 - Prvni Vznik

transakce

1995 -

Zalozeni 1998 -

Vznik
PayPalu

Amazonu
a eBaye

online trzist

Jako prvni online trzisté
vymyslelq, jiz v tomhle élanku
zminovand, firma Amazon
mezi roky 1999 a 2000.

Online trzisté neboli v anglié-
tiné marketplaces, funguji z
dvou stran — z pohledu zakaz-
nika a obchodnika. Obchodnik
je zde jen zprostredkovatel
(Softema, 2024). Vystavi pro-
dukt, zasle se mu produkt a on
ji jen poté zasle k Vam. Vy jako
zékaznik mate dojem, ze Vém
to zasila néjaky velky prodej-
ce. Tak to (je to zvlast) funguje
napi. u nové vzniklého Allegra
(EcomCrew, 2024).

E-COMMERCE

Co je to ten e-commerce?

Je to vlastné elektronicky
obchod. VSechen prodej a
nakup, ktery probiha online.
Nejjednodussi zplsob, jak
prodavat online, je pres
dropshipping. Jak to funguje?
Vy jako obchodnik si zalozite
stranku. Zakaznik si objedna
produkt pres Vas. Jak prove-
de objednavku, tak Vas doda-
vatel zasSle produkt zdkazni-
kovi.

2010 - Mobilni
a socidalni
e-commerce

online nakupovani:

nocatek revoluce

2025 - Rust
e-commerce
v Cesku

2014 a 2015 -

Apple pay a
Google pay
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Odbocime do divéi sekce, kde podivame na ceny v drogeriich. Nejvétsi
retézce v Cesku jsou DM, Rossmann a Teta. V tomto kratkém segmentu si
ukézeme cenové rozdily, exkluzivni zna¢ky nebo kde je nejlepsi nakupovat.

Teta je jediny c¢esky
retézec (Teta drogerie,
2025.), coz muze byt
divodem, proé ji lidé
preferuji a také ma
nejvice prodejen.
Rossmann a DM po-
chdézeji z Némecka
(Rossmann, 2025,
DM, 2025). VSechny tFi
nabizeji podobny sor-
timent - kosmetiku,
péci o télo, parfémy ¢&i
zdravou vyzivu. Kde se
tedy vyplati nakupo-
vat? Ukézeme Vam tfi
produkty s raznymi
cenami.

Teta

329,00 KE

314 |

@ARNICR GARNICH

vicEls
vods
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Jiceta
Yoa

149,00 KE
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184%

. Rossmann DM



Kdyz se podi-
vame na ceny,
tak nedokaze-
me Fict, kterda
Zz nasleduji-
cich drogerii
ma vyhodnéjsi

REVITALIFT
FILLER [+Hyaluranic Acid]

329,00 Ké St

DLOUHODORA CENA

ceny. Tak tedy
o : . _ - jakou si
nabizi ,,Garanci Nejlevnéjsi Teta Cen vybrat?

tedy porovnaji stejny produkt, ve stejny ¢as v
konkureénich retézci. Na jejich e-shopu
muzZete najit devatero podminek garance
nejnizsi Teta ceny (Teta drogerie, 2025).

Rossmann ma &asté slevy, i maé dlouhodobé nizké ceny. Tyhle
kdyz mé né&kdy vyssi zékladni ceny jsou minimdalné po dobu 4 mésict a
ceny jak konkurence (Ross- kazdy den. A ani nemusite mit vérnostni
mann, 2025). karticku nebo slevové kupény (DM, 2025).

PRIVATNi ZNACKY

Kazda z téchto drogerii ma svou privatni znac¢ku. Tyhle znaéky jsou levnéjsi
nez regulerni zna¢ky. Rossmann nabizi privatni znac¢ku Isana, ta se zabyva
pééi o télo, vlasy a plet. Miize konkurovat i drazsim znaé¢kém, které mohou
nékdy byt horsi, ale za vy$sSi cenu. Rossmann provozuje privatni dekorativni
kosmetiku Alterra, ktera je Setrna k zivotnimu prostredi, takze je vegan-
-frendly a také je BIO. DalSi dvé znacky, které stoji za to (pripsat) zminit je
Babydream a Domol. Babydream vyrabi produkty pro déti, tedy plenky,
détskou kosmetiku, hraéky, ... Domol je zna¢ka zamérena na gistici produkty
(Rossmann, 2025).

DM zas ma ve svém sortimentu Balea, Alverde a Denkmit, coz jsou stejné
produkty jak Isanaq, Alterra a Domol. Oproti Rossmannu maé znacku eBelin,
ktera se zaméruje jen na kosmetické dopliiky (Stétce, pilniky na nehty, gu-
miéky do vlasq, ...) (DM, 2025).

Teta ma hromadu exkluzivnich znadek napr.: Energy Pet (krmiva pro
zvifata), Happy Kids a Happy mimi (stejny sortiment jok Babydream),
DentaMax (péée o zuby) nebo Bactostop (Eistici prostiedky), ale je jich
mnohem vice (Teta drogerie, 2025).

My jsme Vam ukaézaly vyhody a nevyhody i to, jak jsou si drogérie navzédjem
podobné. Ted' je na Vas, jak s témito informacemi nalozite.



DUPLIKATY:

8 porovnavani cen v

drogeriich

Jesté chvili ziistaneme v ﬂrogerii. Jednim z témat na sociélnich sitich
jsou dupes (dupikéty). Co jsou to ty dupes? Makeup dupes jsou
produkty, které jsou népadné podobné jinym produktiim, pievazné tém
drazsim produktiim z parfumerii (MatchMyMakeup, 2023). Tyhle dupes
mifi na mladsi zékazniky, mezitim co ta aktivni slozka lidi, tedy

KAM NA SEKACE?

Genesis second hand
nam. Edmunda Husserla 1645/12, 796 O1
Prostéjov

Genesis second hand je po celé CR, maji
celkem 70 obchodi. Ceny se liSi, ale v
Prostéjovském Genesisu stoji vSechny
produkty 80 K¢ a obcas byva sleva 509%, na
vSechny produkty. Pokud jste tam poprvé,
pokladni se vas zeptd, zda chcete Genesis
kartu. S kartou genesis ziskavate body
pokazdé, co si néco koupite v Genesisu, diky
bodim ziskavate slevy na jejich produkty.
Mate také moznost nakupovat nejen obleéeni,
ale i obuv, hracky, knihy a dopliky. Jesté
musim zminit eShop, zbozi byva drazsi, ale
umoznuje vam nakupovat z pohodli domova a

muizete vyménit vase staré nepouzité obleceni

za body. Pokud se vas vkus priklani k
extravaganci, nezoufejte, protoze Genesis ma
sekci luxusniho obleceni.

pracujicich, si mohou dovolit koupit ten originélni produkt.

kam na sekdaée?

Bellitex second

hand hrabdérna
Plumlovska 447/14, 796
01 Prostéjov

Velmi doporuéujeme
tento obchod, rozumné
ceny, velky vybér oble-
¢eni a pratelsky perso-
ndél z néj délaji nejen nej-
lepSi sekdaé, ktery jsme
navstivily, ale celkové
nejlepsSi obchod, ve
kterém jsme kdy byly.
Kazdé 2 tydny byvéa ob-
rovsky vyprodej, pFi
kterém vsechny produk-
ty stoji jen 19 ké.

*Sekaéc = second hand - pfedtim pouiivané nebo

viastnéné

(dictionary.Cambride.org, 2025)



KViZ: JSI ONLINE NAKUPNI NINJA?

i 9 kviz

1. PlatiS na nezndmém e-shopu. Co udélas?

a) Poslu penize rovnou na ucet prodavajiciho. (Snad mi posle zbozi')
b) Po¢kédm na balik a zaplatim az pri prevzeti.

c) Pouziju jednorazovou virtualni kartu, aby moje data byla v bezpedci.

2. Jak poznas duvéryhodny e-shop?

a) Ma super profi design a hezké fotky. To prece znamenag, ze je legit
(spiSe ovéieny at tomu rozumi véechny generace) , ne?

b) Kontroluju recenze, podminky reklamace a zabezpeéenou adresu
(https://).

c) Nabizi iPhone za 999 K¢! To beru hned

3. Objednal/a sis novou bundu, ale misto ni ti prisla plastova plasténka.
Co ted?

a) Napisu prodejci a budu doufat, Zze odpovi.

b) Pockéam, treba se to néjak vyresi samo.

c) Kontaktuju zakaznickou podporu nebo podam stiznost pres platebni
branu.

4. Jak se vyhnout podvodum pfi online nakupech?

a) Nikdy neklikat na podezrelé odkazy, pouzivat silnéd hesla a
dvoufazové ovéieni.

b) Davat heslo kazdému, kdo se mé na néj zepta (hlavné kdyz slibi
slevu!).

c) Spoléhat na stésti — kdyz jsem zatim nenaletél/a, tak snad uz nikdy!

5. Jaky je nejvétsi benefit jednorazové virtudlni karty George?

a) Mlze se pouzivat znovu a znovu.

b) Po jedné platbé se sama deaktivuje, takze mi nikdo neukradne
udaje.

c) Diky ni mizu platit anonymné jako hacker ve filmech.

5 spravnych odpovédi: Nakupni ninja!

Podvodnici té nedostanou!

Nokupujes bezpeéné& a vi§, jak 0-2 sprédvné odpovédi: Rychla
chranit svoje penize. pastva pro podvodniky!
4-3 sprévné odpovédi: Opatrny/é Uf, vypada to, Ze jsi snadna kofist.
shopper! Mozna je €as si pieéist par tipli o

Obé&as néco piehlédnes, ale vétsinou bezpeéném online nakupovani!
vi§, co délas. Jesté trosku opatrnosti
(g (ov (e (@z (@1



REKLAMY A
INFLUENCERI .

Reknéme si upfimné, jsme dost ovliviiovani
reklamou i tim, kdo ji propaguje. Ale i propa-
gace ma sva pravidla. Hlavnim pravidlem je,

aby reklama byla viditelna.

HODINA PRAVA s

- Zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele

§ 5a: Zakazuje klamavé obchodni praktiky,
coZ zahrnuje i skrytou reklamu (Klamava
opomenuti)

- Zékon ¢&. 40/1995 Sb. o regulaci
reklomy (Zakony pro lidi, 2025)
- Nafizeni z Evropského parlamentu
(DSA, 2024) a smérnice z EU
(2005/29/ES) (EUR-Lex, 2022)

Bohuzel druhé skupina podvodu byva
nejéastéjS$i. Reklomu na hazard
reguluje dalSi zakon o hazardnich
hrach (ZakonProlidi, 2025). Vzdy
pokud uvidite reklamu na sazky nebo
hazard, tak by méla byt uvedena slovy
»,Ministerstvo financi varuje: U&asti na
hazardni hfe mize  vzniknout
zdavislost! Hazardnich her se nemohou
ucastnit osoby mladsi 18 let“. Na tyhle
podvody upozorinioval youtuber Ing.
Martin Mikyska na kanale Mikyrova
uzasna pout internetem. Ukazuje, jak
se infulencefi snazi okrast své
fanousky prostifednictvim  krypto
podvodl a podvodného sazeni.

reklama a
influenceri

zdroj: unsplash.com

POZORNA
NELEGALNi ' '
REKLAMY © ©

Jak uz jsme si Fekli, méme tu
néjoké zékony. Zakon zakazuje
propagaci:

1.Zdravi a bezpecnost — produkty
¢i sluzby, které by mohli nas ohro-
zit.

a. Léky a zdravotnické produkty
na predpis

b. Dopliiky stravy s neprokézany-
mi uéinky (napf.: prasky ,,na hub-
nuti®)

c. Nebezpeéné kosmetické proce-
dury (napi.: béleni zubl bez od-
bornika)

2. Finanéni produkty a podvody
Rizikové investice a kryptomény
Rychlé pujéky a nelegadlni uvéry
Saézky a hazard

Eticky problematické produkty
(E)Cigarety a alkohol

CBD a podobné latky

Tyrani zvirat, propagace nasili

POoOoWO OO



tips of the month 11

Predstavte si ji jako kartu,
ktera se objevi se, jen kdyz ji
potrebujete, a pak zmizi. Fun-
guje uplné stejné jako normal-
ni platebni karta, ale jen
jednou. Po zaplaceni se auto-
maticky zrusi, takze se nemu-
site bat, ze Vdm nékdo ukrad-
ne udaje.

1.Vinternetovém bankovnic-
tvi George si vytvorite
novou virtualni

kartu.

2. Zadate c¢astku, kterou
chcete na kartu nahrat
(max. 50 000 K¢, ale kdo
toho tolik potiebuje?).

3. Pouzijete ji na online
platbu jako normalni kartu.
4. Po zaplaceni zmizi -
Zadny stres, zadné riziko!

Jestli hledate néco, co spoji
luxus, exotiku a neodolatel-
nou chut, pak jste pravé nasli
novou must-have sladkost.
Dubajska ¢okoldda je feno-
meén, ktery poblaznil socialni
sité a stal se symbolem gur-
manského pozitku. Cim je tak
vyjimecna?

JEDNORAZOVA KARTA

GEORGE

PROC JE TO TAK VYHODNE?

Bezpeénost na prvnim! — Nemusite se bat
podvodniku, ktefi by chtéli zneuzit vasi
kartu.

Bez limitd! — Mlzete si vytvaret tolik karet,
kolik chcete.

Rychlost! — Zadné &ekdni, kartu méte hoto-
vou béhem par sekund.

Kontrola nad vSim! — Mate prehled o tom,
kolik utratite (takze se nestane, Zze byste
omylem vyprazdnily ucet na slevach).
(csas.cz, 2024)

DUBAJSKA COKOLADA:
SLADKY LUXUS

JAK SE DUBAJSKA COKOLADA STALA
FENOMENEM?

Tahle ¢okoldda se poprvé objevila v Dubaji
v roce 2021, ale opravdovy boom zazila az
v roce 2024. A hadejte jak. Diky TikToku!
Influenceri zadali sdilet reakce na jeji chut
a doslova ji vysSvihli mezi nejzadanéjsi
sladkosti svéta. (Wikipedia.org, 2025)

PROC JE TAK DOKONALA?

Neuvéritelna textura: Kfupavé + krémové +
hedvabné jemné.

Luxusni chut: Pistacie, sezam a prvotiidni
¢okolada.

Arabsky ndadech: Inspirace v tradi¢nich
sladkostech Blizkého vychodu. (Wikipedia-
.org, 2025)

VERDIKT: STOJi ZA TO?

Rozhodné ano. Dubajska ¢okoldéda neni jen
sladkost, je to zazitek. Perfektni jako luxus-
ni darek, sladké potésSeni po ndroéném dni
nebo jako stylovéd novinka do tvého gur-
manského repertoaru.
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Pro¢ preferujete ndkup pres
dovazkové sluzby jako rohlik,
kosik nebo wolt?

JiFi, 81

Své léta uz mam za sebou a zZiji néjakou dobu
sadm. Moje dcera mi objednava potraviny
pfimo domu, abych se nemusel namahat do
obchodu.

Pavel, 51

Ja jsem ridi¢ a vécné nejsem doma, stejné
jak moje zena. Zijeme na vesnici a vyjde na
stejno, jestli pojedeme do mésta na nakupy
nebo jestli si objednédme primo domu.

Richard, 26

Nakupuji na Woltu a na Kosiku, nakupuji z divodu:
ze nemusim chodit do obchodu, naklikém si, co
potrebuji, hodim si, kdy to maji dovézt, obéas tam
maji véci, co nemaji v obchodech, nemusim se
tahnout tézkou tasku z obchodu.

. Nezapomeiite se pridat i na dalSi mésic! ) @



Zdroje: 1) obrazky ; 2) informace
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