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I Soucasné trendy online nakupovani
00

Online nakupovani prochazi neustalymi zménami, které reflektuji nové technologie

i preference zakaznikti. Mezi hlavni trendy patii personalizace — e-shopy vyuzivaji umélou
inteligenci a data o uzivatelich k doporu¢ovani produktii na miru, ¢imz zjednodusuji

a zpiijemiuji nakupni proces. Roste také popularita mobilnich aplikaci a socialnich siti, kde
se objevuji integrované nakupni funkce. Napriklad na Instagramu nebo TikToku Ize nakoupit
piimo skrze piispévky influencerti.

Velkou roli dnes hraje 1 udrzitelnost — stéle vice zadkaznik( dava piednost ekologicky Setrnym
produktiim a second-hand platformam, jako jsou Vinted nebo ThredUp. Firmy na tento trend
reaguji ekologi¢téjSimi obaly a moznosti recyklace. Rychlost doruceni je dalsi klicovy faktor

,,,,,

dorucovaci drony.

Novinkou je také rozsifena realita (AR), ktera umoziuje zakaznikiim napfiklad vyzkouset si
oble¢eni nebo prohlédnout nabytek v jejich domacnosti jesté pied koupi. Vyznamny vliv ma
i bezpecnost plateb, ktera se zvySuje diky technologiim jako biometricka autentizace.

Celkové se online nakupovani stava rychlej$im, pohodIngj$im a vice pfizpuisobenym
individualnim potfebam.
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T Srovnani podminek nakupu online W

a ve stacionarnich prodejnach VWV

5O VWW

Nakupni chovani spotiebitell se v poslednich desetiletich vyrazné proménilo, predevsim
s rozvojem internetu a elektronického obchodovani. Existuje mnoho rozdilit mezi ndkupem
v kamenné prodejné a online prostedi, pficemz ob¢é moznosti maji své vyhody 1 nevyhody.

Rozdily mezi nakupem ve stacionarni prodejné a online.
NiaKkup ve stacionarni prodejné.

Vyhody:

* MoZnost si zboZi ihned prohlédnout a vyzkouset — spotiebitel si muze zbozi osobné
osahat, ovefit jeho kvalitu a v pfipadé oble¢eni ¢i obuvi vyzkouset, zda mu sedi.

* Okamzita dostupnost — po zaplaceni si zakaznik odnasi zbozi thned domi, neni nutné
¢ekat na doruceni.

* Snadné;jsi reklamace - v pripadé problému Ize reklamaci uplatnit pfimo v prodejné, kde se
zakaznik domluvi se zaméstnanci a nemusi fesit sloZitou komunikaci na dalku.

* Osobni pristup a poradenstvi — prodejci mohou zakaznikiim poradit s vybérem zbozi

a poskytnout odborn¢ informace.

Nevvhody:

* Omezend nabidka — stacionarni prodejny maji fyzicky omezeny prostor, coz znamena
mensi vybér zbozi oproti online obchodim.

* Vy33i ceny — provoz stacionarni prodejny zahrnuje naklady na najem, zaméstnance

a provoz, coz se ¢asto promita do cen produkti.

* Nutnost fyzické navs§tévy — zakaznik musi cestovat do obchodu, coz miize znamenat ztratu
¢asu i naklady na dopravu.

* Omezena oteviraci doba - prodejny maji pevné stanovené oteviraci hodiny, coz muze byt
nevyhodné pro zdkazniky s nepravidelnym rezimem.



Nikup online

Vyhody:

« Sirsi vybér a dostupnost — online obchody nabizeji nepfeberné mnozstvi produktii, véetné
specializovanych nebo tézko dostupnych polozek.

* NiZ3i ceny a slevy — internetové obchody maji niZ8i provozni naklady a ¢asto nabizeji slevy,
akce nebo vérnostni programy.

* Pohodli a ¢asova uspora — ziakaznik muze nakupovat kdykoli a odkudkoli, aniz by musel
opustit domov.

* MoZnost srovnani cen a recenzi — diky recenzim a srovnava¢im cen si spotiebitel miize
lépe vybrat nejvyhodné)si variantu.

* Pravo na odstoupeni od smlouvy — pii nakupu online ma spotiebitel v EU pravo vratit
zbozi do 14 dni bez udani divodu.

Nevvhody:

» Nutnost ¢ekat na dorudeni — dodani zbozi trva obvykle nékolik dni, coz miize byt
nevyhodné, pokud zakaznik potiebuje produkt ihned.

* Riziko podvodi a nekvalitniho zboZi — online prostiedi skryva riziko nakupu

u neovéfenych prodejcu nebo podvodniki.

» Slozitéjsi reklamace a vraceni — spotiebitel musi zbozi zaslat zpét, coz mize znamenat
dodate¢né naklady a ¢asové prodlevy.

* Absence osobniho kontaktu — nakup online neumoziuje pfimou interakci s prodejcem ani
okamzité odborné poradenstvi.
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CR - Nakupy.cz

Na zacatek bych chtél podotknout, Ze v dneSni moderni dobé si l1ze nechat doru¢it snad uplné
viechno, od A do Z. Zda se jedna o jidlo, oble¢eni nebo doprava sama sebe v podobé Taxi
sluzeb.

1. Doruc¢ovani Potravin

Rohlik.cz - dnes jiz zminovany poskytovatel sluzeb, velice spolehlivy, jednoduchy a piesny.
V dneini dobé lze Fict, Ze tato firma je nejrozsifenéjsi firmou po celém Gzemi Ceské
republiky.

Kosik.cz — Velky konkurent firmy ,,Rohlik", usilovné se snazi dostat na prvni misto v ramci
Ceské republiky a ¢im dal tim vic se mu to dafi. Velky diiraz klade na udrzitelnost zakazniku
v podobé nabidky specialnich diet. Spada pod né&j doru¢ovaci sluzba ,,DoDo*".

iTesco — Ve zkratce je tato sluzba online verze nakupniho fetézce Tesco. Je zde moznost
osobniho odbéru svého nakupu na prodejné s vyuzitim vsech slev, které jsou dostupné

v mobilni aplikaci Tesco.

Wolt Market — Doruceni skrze aplikaci Wolt

Foodora Market — Doruceni skrze aplikaci Foodora

Posledni dvé zminéné¢ jsou ve velké konkurenci mezi sebou a nelze urcit lepsiho.

2. Dorucovani jidla z restauraci

Foodora (Dame Jidlo) — Nejvétsi ¢eska platforma pro objednavani jidla z restaurace a jeho
dovoz, v posledni dob¢ ale trochu zaostava za konkurentem Wolt. Pod tuto firmu spada

1 napfiklad ,,KFC rozvoz*.

Wolt — V posledni dobé velice popularni aplikace s levn&j$imi cenami a dostupnosti.

Bolt food — Konkurent Woltu a Foodory, zaméfeny na velmi rychlé dorucovani jidla

3. Dorucoviani balika a kuryrni sluzby

Zasilkovna — Nejrozsifenéjsi a nejlepsi sit’ vydejnich mist a doru¢ovacich sluzeb po cele CR
Ceska Posta — Statni podnik, spada zde ,,Balikovna®.

PPL (Proffesional Parcel Logistics) - Jeden z nejoblibenéjSich kuryri pro e-shopy i
jednotlivee

DPD — Vyhodou této sluzby je to, ze dovazi i1 zahrani¢né s moznosti piesmérovani baliku.
GLS — Z vlastni zkusenosti je tato firma na stejné ,,pricce™ jako DPD s vyhodou trochu
lepSich cen.




Expresni a specialni doruceni

Bolt — Nejvyuzivané)si mezinarodni Taxi sluzba

Uber — V Ceské republice méné popularni nez Bolt, ale stale zde funguje s pevnou klientelou.
Liftago — Expresni kuryrni sluzba, ktera dorucuje 1 baliky a jidlo

Messenger — Profesiondlni kuryrni sluzba pro firmy i jednotlivce




Spotiebitelska prava a ochrana pri nakupovani
0O

V tomto textu jsme se zaméfili na klicové rozdily, spotrebitelska prava a legislativni ramec
véetné DSA (Digital Services Act).

Prava spotiebitele ve stacionarni prodejné:

» Zaruka na zbozi — na vétSinu vyrobku se vztahuje zakonna zaruéni lhita 24 mésicu, béhem
které muze zakaznik uplatnit reklamaci v piipadé vady.

* Priavo na opravu, viménu nebo vraceni penéz — pokud je zboZzi vadné, ma spotiebitel
pravo na opravu nebo vyménu. Pokud neni oprava mozna, maze zadat vraceni penéz.

* Moznost reklamace pfimo v prodejné - zakaznik muze osobné reklamovat zbozi

a dohodnout se na zpusobu feseni.

Prava spotiebitele pii nakupu online vyplyvaji z Obcanského zakoniku z roku 2014.

* Pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dniui - spotiebitel mize vratit zbozi bez udani
divodu a obchodnik mu musi vratit penize. Existuji vSak vyjimky (napf. u zbozi na zakazku
nebo hygienickych produkti).

* Ochrana pfed podvodnymi e-shopy — spotiebitel¢ maji pravo na bezpecné nakupovani

a mohou se obratit na organy dohledu (napf. Ceskou obchodni inspekei).

* Odpovédnost e-shopu za doruéeni zboZi — prodejce je odpovédny za to, aby zbozi dorazilo
v pofadku a odpovidalo popisu na webu.

Digital Services Act (DSA) a jeho vliv na online nakupovini

Digital Services Act (DSA) je legislativa EU zaméfena na regulaci digitalnich sluzeb, ktera
ovliviiuje 1 oblast online nakupovani. Cilem DSA je zajistit vétSi ochranu spotiebiteli a boj
proti nelegalnim praktikam na internetu.

Kli¢ové prvky DSA

* Odpovédnost platforem za obsah — online trzist¢ jako Amazon nebo eBay budou muset
aktivné odstranovat nelegalni zbozi a chranit spotiebitele.

* Transparentnost reklam a doporuéovani produkti - spotiebitelé budou mit vice
informaci o tom, pro¢ jim jsou nabizeny ur¢ité produkty.



* Snaz3i nahlaseni podvodu - spotiebitelé ziskaji lepSi moznosti pro hlaseni nekalych praktik
a podvodnych prodejcu.

* ZvySend ochrana osobnich idaji — DSA posiluje pravidla pro ochranu dat a omezuje
zneuzivani informaci o zakaznicich.

Zavér

Stacionarni prodejny 1 online nakupovani maji své vyhody 1 nevyhody. Zatimco tradi¢ni
obchody nabizeji moznost osobniho vyzkouSeni a okamzit¢ho odbéru zbozi, e-shopy lakaji na
SirSi vybér, nizsi ceny a pohodli. Spotiebitelé jsou chranéni riznymi pravy a zakony, véetné
zaruk, reklamaci a moZnosti vraceni zboZi. Nova legislativa, jako je DSA, pfinasi dalsi
ochranu v digitalnim svété, zejména v oblasti transparentnosti a bezpecnosti online nak

V kone¢ném disledku zalezi na preferencich kazdého ziakaznika, jaky zpusob nakupovéani mu
vice vyhovuje.




I Revoluce v doruc¢ovani: Proc¢ vyzkouset Wolt?
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V dnesni uspéchané dobé hledame zpusoby, jak si usnadnit Zivot — a pravé zde prichazi na
scénu Wolt, inovativni platforma pro doru¢ovani jidla a dalSich produkti. MoZna jste uz
zahlédli kuryry v modrych bundach svistici méstem na kolech nebo skutrech, ale co piesné
Wolt nabizi a pro¢ se stal tak popularnim? Pojd'me se na to podivat podrobnéji.

Co je Wolt?

Wolt je online sluzba, kterd propojuje ziakazniky s restauracemi, obchody a kuryry. Funguje
prostiednictvim mobilni aplikace nebo webového rozhrani, kde si muzete objednat jidlo

z oblibené restaurace, ¢erstvé potraviny, léky, kvétiny nebo dokonce elektroniku. Vie vam
doruéi kuryr béhem nékolika desitek minut pfimo ke dvefim.

Spole¢nost byla zaloZena v roce 2014 ve Finsku a postupné expandovala do desitek zemi
véetné Ceska. Dnes uz nejde jen o rozvoz jidla — Wolt se stal platformou, ktera pfinasi
pohodli a asporu ¢asu do kazdodenniho Zivota.

Hlavni vvhody Woltu

1. Rychlost a pohodli

Jednim z hlavnich lakadel Woltu je rychlé doruceni. Zatimco objednavka z béZné¢ restaurace
s vlastnim rozvozem muze trvat 1 hodinu a pul, Wolt obvykle doruci jidlo do 30-45 minut. To
oceni kazdy, kdo ma hlad a nechce ¢ekat.

Objednavani je navic extrémné jednoduché. Sta¢i par kliknuti v aplikaci a mizZete sledovat
pohyb kuryra na mapé v realném case. Diky tomu piesné vite, kdy dorazi.

2. Siroka nabidka restauraci a obchodii

Na Woltu najdete nejen tradi¢ni fast foody, ale také prémiové restaurace, kavarny a lokalni
podniky. To znamena, Ze si muzete objednat cokoliv — od burgert a pizzy az po sushi,
vietnamské speciality nebo domaci téstoviny.

Kromé jidla Wolt roz3ifil své sluzby i na doru¢ovani potravin, drogerie nebo dokonce potieb
pro doméaci mazlicky. Pokud nemate cas jit do obchodu, Wolt vam nakoupi a pfiveze vie
potiebné.

NN
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3. Flexibilita doruéeni

Diky velke siti kuryrit Wolt pokryva Sirokou oblast mést a nabizi doru¢eni nejen domd, ale 1
do kancelafi nebo parkii. Pokud jste zrovna na pikniku nebo v praci, sta¢i zadat adresu a kuryr
dorazi tam, kde vas najde.

Navic si muzete vybrat bezkontaktni doruceni, coz je skvélé, pokud nechcete s nikym
prichazet do pfimého kontaktu.

4. Skvéla zakaznicka podpora

Pokud se vyskytne jakykoliv problém, Wolt ma rychlou a ochotnou zakaznickou podporu,
ktera komunikuje v ¢estiné a reaguje béhem par minut. At uz jde o chybéjici polozku v
objednavce nebo zpozdéni, vzdy se snazi situaci co nejrychleji vyresit.

Jak Wolt pomaha podnikim a kuryram?
Wolt neni jen vyhodny pro zakazniky, ale také pro restaurace a kuryry.

Podpora restauraci a obchodii

Mnoho podniki diky Woltu pfezilo tézké obdobi pandemie a ziskalo nové zakazniky.
Restaurace se nemusi starat o vlastni rozvoz a mohou se soustiedit na vareni — Wolt za né fesi
logistiku.

Price pro kuryry

Kuryii st mohou flexibilné planovat pracovni dobu awydéliavat podle poctu dorucenych
objednavek. Wolt také dba na férové podminky, coZZzné) déla atraktivai moZnost pro
studenty nebo lidi, ktefi hledaji vedlejsi piijem.

Slevy a ¥érnostni programy
Wolt Casto nabizi promo kody a slevy pro nové i sta¥ajici zdkazniky. Pokud si aplikaci
stalinete poprve, mizete ziskat kredit na prvni objednavky ;
Dalsi vyhodou je vérnostni program Wolt+, ktery z&mésigni poplatek nabizi dopravu zdarma
aexkluzivni slevy. Pokud objednavite ¢asto, mize e vz'qé tento l‘;u'it'r‘\'chlc vyplatit.
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Nevyhody Woltu? Jsou viibec néjaké?

Z4dna sluzba neni stoprocentné dokonald. Mezi mozné nevyhody Woltu pati:

Vy$8i ceny u nékterych podniki — nékteré restaurace maji na Woltu vy33i ceny nez pii
osobnim vyzvednuti.

Poplatky za doruceni — pokud nejste ¢lenem Wolt+, muze se vam pii menSich objednavkach
poplatek za dopravu prodrazit.

Zavislost na dostupnosti kuryri — v exponovanych ¢asech (napf. obédy a vecefe) muze byt
delsi ¢ekaci doba.

Vyplati se Wolt?

Pokud hledate pohodli, rychlé doruceni a Sirokou nabidku restauraci 1 obchodi, Wolt je
skvélou volbou. USetii vam Cas, zpfijemni den a nabidne kulinarské zazitky bez nutnosti
vareni nebo cestovani do restaurace.

At uz si cheete objednat vydatnou veceii po dlouhém dni, nebo si nechat dorucit snidani do
postele, Wolt je spolehlivy pomocnik, ktery vam prinese vie az ke dvefim.

S
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Expanze online e-shopi v CR

Tito hradi maji pod palcem, co nakupujete online...Vybirame ty nej.

Cilem marketingového vyzkumu bylo zjistit, v jaké mife respondenti vyuzivaji online nakupy
a na které e-shopy se nejéastéji obraceji. V CR je samoziejmé vétsi nabidka firem, které
provozuji online prodeje, ale vybrali jsme ty nejvétsi a snazili jsme se zaméfit na veSkery
sortiment.

Z grafu lze vycist, Ze nejoblibenéjsi pro online nakup zbozi je pro zakazniky Alza s nabidkou
smiSenc¢ho sortimentu a Datart pro nakup elektroniky. Mladi lidé si ¢asto pro nakup mody
vybiraji e-shop Shein a v prodeji kosmetiky vede firma e-shop Notino.

Alza.cz
® Shein.cz
® Datart.cz
® Allegro.cz

Foodora.cz
® Rohlik.cz
@ Notino.cz
@® Tchibo.cz
® Zalando.cz
® Kosik.cz

12



Negativni zkuSenost online niakupu z Allegra
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V 1été roku 2024 jsem poprve navstivil internetovy obchod Allegro, kde prodavaji smiseny
sortiment. ProhliZel jsem si jejich nabidky, protoZe jsem mél v planu si koupit monitor, ktery
jsem v tuto dobu velmi potieboval. Po deseti minutiach prohlizeni nabidek v tomto
internetovém obchodé jsem narazil na docela dobry monitor od znacky HP, u kterého byl
uveden stav rozbaleno, ale vyrobek byl zarazen do 1. jakosti.

ProtoZe mi nevadilo, Ze vyrobek byl jiZz rozbalen, zkontroloval jsem fotku monitoru a ten
vypadal jako novy. Vytvoril jsem objednavku, zadal vSechny potiebn¢ adaje, vybral jsem si
zpusob platby a odeslal jsem objednavku, kde bylo uvedeno, Ze zbozi bude doru¢eno do dvou
az tii dnu.

Zpétné mi prisla notifikace, kterd byla v polstiné, coz mé velmi prekvapilo. Informovali mé,
ze zbozi bude dodano z Polska. Doba dodani nebyla dodrzena a i po tydnu byl monitor stéle
v pfepravé u nejmenované distribuéni firmy. Zacal jsem patrat a zjistil jsem, Ze mi byla
zménéna distribucni firma, ktera mi méla dopravit balik na mou adresu.

Balik mi dorazil aZ po osmi dnech, fadné jsem ho zkontroloval. Krabice byla dobfe zabalena,
nebyla zdeformovana a monitor byl zabalen do bublinkové folie.

Po rozbaleni jsem zjistil, Zze pies displej monitoru byla obrovska prasklina. Thned jsem se opét
podival na stranky obchodu a tam byl zménén stav monitoru a jakostni tfida, oznaceno jako
nefunkéni.

ProtoZe faktura byla napsana v polském jazyce, nechal jsem si ji pielozit a ten mi sdélil, Ze
firma piSe o dodaném zbozi, Ze je nefunkéni. Po kontaktu s firmou pii vyfizovani reklamace
mi byl stav vyrobku zatajen a presto, Ze jsem si udélal screen obrazovky, ktery jsem jim zaslal
a ktery jsem udélal pii vybéru.

Tak jsem se rozhodl kontaktovat pfimo obchod, ktery mi to poslal a zde jsem dostal pouze
informace, které byly v polsting, takZze jsem nemohl provést ani reklamaci.
Proto jiz nekupuji na allegru ale na aukru.
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Rohlik.cz: Revoluce v online nakupovani potravin
00

Co je Rohlik.cz?

Rohlik.cz je nejveétsi Cesky online supermarket, ktery zakaznikiim nabizi pohodIné a rychlé
doruceni potravin a dalsiho zbozi az ke dvefim. Sazi na Siroky sortiment, kvalitni Cerstvé
potraviny, vlastni privatni znacky a prémiové produkty od lokalnich dodavatelii.

Zakladatel a historie

Rohlik.cz zalozil v roce 2014 podnikatel Tomas Cupr, ktery je znam také jako spoluzakladatel
sluzeb Slevomat a Dame jidlo. Jeho cilem bylo vytvofit sluzbu, kterd zakaznikiim umozni
nakupovat potraviny online bez zbyte¢ného ¢ekani a s doru¢enim v fadu desitek minut.
Projekt rychle rostl a stal se lidrem na ¢eském trhu, nasledné expandoval i do zahranici.

Jak Rohlik.cz funguje?

Rohlik.cz provozuje moderni sklady, kde zamé&stnanci kompletuji objednavky na zaklade
online nakupu. Rozvoz poté zajidtuji kuryii, ktefi zakaznikiim doruc¢i nakup v predem
zvoleném ¢asovém okné — nékdy i do 60 minut od objednani. Firma nabizi také moznost
bezkontaktniho doruceni a vyuzivani chytrych vydejnich boxi.

Sortiment a nabidka

Rohlik.cz se zaméfuje na kvalitni a Cerstvé potraviny, pfi¢emz spolupracuje s lokalnimi
farmari a dodavateli. V nabidce ma také bio produkty, bezlepkove a vegetarianské potraviny,
drogerii, domaci poteby 1 krmivo pro zvirata. Kromé znamych znacek prodava i produkty
pod vlastnimi privatnimi znackami, jako jsou Miil (mlééné vyrobky), Yutto (drogerie) nebo
Dacello (prémiové potraviny).

Expanze do zahranici

Uspéch na ¢eském trhu umoznil spole¢nosti expanzi do dalSich evropskych zemi. Rohlik.cz

dnes pusobi 1 v Mad'arsku (pod nazvem Kifli.hu), Rakousku (Gurkerl.at), Némecku
(Knuspr.de) a Rumunsku (Sezamo.ro). Plany na dalsi roz8ifeni zahrnuji dalsi evropské
metropole.

Budoucnost Rohlik.cz

Firma neustile inovuje a rozsifuje svou nabidku. V roce 2021 ziskala vyznamné investice na
daldi expanzi a vylep3eni sluzeb. Cilem je posilit pozici lidra v online prodeji potravin a stat
se hlavnim hra¢em na evropském trhu.

Diky rychlosti, kvalitnim produktum a pohodlnému nakupovini se Rohlik.ez stal'synonymem
pro moderni online supermarket, ktery Mi@ni zplisob, jakym 11dé nakdpuji potraviny.




Oslovili jsme zaméstnance na in
v piipadé problémi, které nastavaji 3 :
nam popsal sviij b&zny pracovni den a La'sté problémy
Se zvefejnénim nam dal souhlas.

Popsal byste Vas bézny pracovni den? .
»Miij pracovni den zac¢ina otevienim e-mailov¢ a t;ld’éﬁﬂf ﬁonfy Kde resim dotazy Zzékazniki
tykajici se doruceni, ztracenych zasilek, reklamaci a plateb. Béhem dne odpoviddm na zprévy,
kontroluji stav zasilek v systému a komunikuji s kolegy z depa nebo technické podpory. Casto .,
takeé urgujeme fesSeni problému u IT nebo logistiky, pokud dojde k néjaké chybé v prepraveé.*

Co je naplni Vasi prace?

.-Hlavni ndplni mé prace je komunikace se zdkazniky prostiednictvim e-mailii. Re$im rtizné
%4 situace, jako je nedorudena zasilka, Spatn¢ uveden# adresa, problémy s platbou, ztracené
zasilky nebo potiZe s aplikaci. Kromé odpovidani na dotazy také provadim kontroly

v internim systému, piipadné predavam sloZitéjsi pozadavky na specializovana oddéleni (1T,
reklamacni oddéleni, depo atd. )™

‘l — Popiste problémy zdkaznika, se kterymi se nejeastéjisetkavate:

{ «Zasilka nedorazila — bud’ se zdrzela na depu, nevesla do Z-BOXu, v takovem pripadé se

| snazim dohledat pfes aplikaci, co zasilka obsahovala a jestli neni pravé na jiném depu. Pokud
{ = ni¢ nezjistim, volam tam, kde byla naposledy zasilka zaregistrovana:™
I

PopiSte, jak FeSite ztratu zasilKy.

LProblémy s doru¢enim na adresu = Kkuryr se nedovelal,-zikaznik nebyl doma; nebo byla

zasilka automaticky pfesmérovana na vydejni-miste-Chybéjici-nebo zpozdéna platba za

dobirku — zédkaznici ocekavaji penize z dobirky drive, nez je realné. Lhuta je az 10 pracovnich
= dni.*”

Jak postupujete v piipadé informace na Spatny — nefunkéni kod u ziakaznika?
»~Problémy s aplikaci — zakaznici nemohou stahnout aplikaci, zaplatit kartou nebo jim
nefunguje prihlaSeni, pokud je problém v mobilu, snazim se zikaznika navigovat v nastaveni
mobilu a problém vyfesit, nékdy je problém s aplikaci jen Spatné vlioZené tel. ¢islo, které poté
Zzmenime. :
Prohozené¢ zasilky — vydejni misto omylem vyda zasilku nékomu jinému, nebo dojde k chybé H i
pii tfidéni na depu.” :




Jak jsem byl spokojen s nikupem
[ I

Online nakupy z firmy Aukro funguji podobné jako Allegro, ale s tim rozdilem, Ze na
Aukru prodavaji zbozi i lidé, ktefi nemaji firmu, ale chté&ji je prodat.

Chtél jsem si koupit vykonnéjsi pocitac, ktery by zvladl vice grafickych operaci a zajistil mi
plynuly chod poc¢itace.

V aukru jsem prohledal néjaké nabidky a objevil jsem pocita¢, ktery meél vyborné
komponenty, které odpovidaly mym pozadavkim. Byl za skvélou cenu 4 000 korun, ale
komponenty mély daleko vy3Ssi hodnotu.

Zjistil jsem si, Ze je to firma, ktera se specializuje na stavbu stolnich pocitacu, sestavovani ¢i
vylepsovani laptopt a méla velmi kladné recenze.

Na zakladé toho jsem se rozhodl objednat si u této firmy stolni pocita¢, tak jsem vyplnil
veSkeré informace a zvolil jsem platbu a dopravu a nasledné jsem objednavku odeslal. Na
webu uvadéh dodani do 3 pracovnich dnii. Velmi mile mé piekvapilo, Ze jiz druhy den mi

g v W

prevazi k dopravci, ktery mi zbozi bude distribuovat.

Piesné druhy den od odeslani objednavky, jsem své zbozi obdrzel a zacal jsem ho testovat, a
musim Fict, Ze to byl velmi dobry nakup, ktery jsem kdy udélal. Tento pocitac je velmi
vykonny, zvladne nékolik operaci najednou a neseka se ¢i se neodhlasuje od internetu.

Momentalné pisu tento ¢lanek z pocitace, o kterém se v tomto ¢lanku zmifiuji, a proto bych
Vam c¢tenaium chtél viele doporucit tento obchod. Tato firma ma skvélé nabidky za dobré
ceny, mozna budete mit Stésti jako ja, koupite si néco za skvélou cenu a kvalita bude

prevySovat hodnotu vyrobku.

Na Aukru jsem jiz zakoupil spoustu zbozi a nikdy jsem nemusel fesit reklamaci. Jiz jsem
nakupoval v mnoha obchodech, které jsem mél v oblibé, ale u viech jsem mél minimalné

jednu negativni zkusenost.
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Doporucdeni zakaznikiim

V soucasné dobé na zakazniky pusobi Fada reklam, ktera ovliviiuje jejich rozhodovani.
Pro spravnou volbu a pied vybérem Vam doporudujeme Fidit se témito kroky, neZ si
néco objednate.

* Doporucujeme si precist recenze o dané firmé.

* Recenze rozkliknout a fadné pfecist, zda se jedna o realn¢ osoby nebo recenze psané
roboty.

* Redlna osoba ma fotku a muzete si oteviit jeho profil.

* Pokud si kupujete rozbalené zbozi, peclivé si prostudujte fotky a udélejte si screenshot
obrazovky.

* Prostudujte si, co v nabidce prodejce uvadi (jakost, typ mechanického poSkozeni,
estetické vady).

* Pfi nakupu online je-1i to mozné, volte platbu hotové pii prevzeti zbozi.

* Pokud jste hrac¢i pocitacovych her, tak si dejte pozor pii nakupovani za pomoci
digitalnich kli¢a.

» Existuje spousta stranek, které nabizeji hry, za opravdu skvélou az zavadéjici levnou
cenu, ale hacek je v tom, Ze vas jen oklamou o penize a aktivacni kli¢ nebude fungovat
na zadné platformé.

* Pouzivat pouze obchody, které nabizi online digitalni kli¢e na hry ( Alza, Herni-Svét).

Doporucujeme kupovat pomoci EPIC GAMES, STEAM, UBISOFT, ATD.

» Zde mate jistotu, ze hra vam bude fungovat.

17



Rozhovor s Fidicem ,,Rohlik.cz*
o I o

WO

Rano za¢inam vyzvednutim vozu (pokud ho nemam z pfedchoziho dne doma). Zaregistruji se
v aplikaci, v t& mé vidi dispecer a muzu jit do fady. kde ¢ekdam na piidéleni routy (trasy).
Potom nalozim objednavku a vyjedu na rout...

Tohle se opakuje denné tolikrat, kolik rout ma navolenych kuryr na sméné. Mize mit jednu
nebo az ¢tyfi nakladky.

Po nakladce nasleduje rozvoz viech zakazek (nakupu) s vinosem ke dvefim.

Nejnarocénéjsi je byt stale ve strehu, z divodu ¢asu a bezpecénosti. Na cestach je silny provoz
a Fidici jsou nervozni. Stale hrozi havirie a sta¢i malé drenuti a musim fesit problémy.”
Jaké nejvétsi vizvy musite pii rozvozu prekonavat?

wZa vyzvy povazuji pocasi, hlavné v zimé. SnéZeni, mlha, dést. Nékdy 1 15 hodin v praci

a velka porce kilometri.™

' wol I = |

Stalo se Viam nékdy néco opravdu neobvyklého nebo vtipného pii dorucovani
objednavky?

Neobvyklého, vtipného..?

JAni nevim, vzdycky si fikdm, Ze mé nemuize nic prekvapit, ale nakonec se tak stane.

Jeden miyj kolega zazil podnapilou zikaznici, snazila se nékolikrat platit kartickou

z pojistovny, az pak pochopila, Zze to opravdu neptijde...

To mé docela pobavilo.™

Jak hodnotite komunikaci se zidkazniky. Jsou vétSinou pfijemni nebo se obéas setkavite
s nepiijemnymi situacemi?

WZa mé jsou zakaznici z velke ¢asti fajn, komunikace je dobra. Samoziejmé vyjimka potvrzuje
pravidlo.*

Kdybyste mohl zménit jednu vée na své praci, co by to bylo a pro¢?

~Nekdy, kdyz pekné sviti slunicko a opada zajem o tuto sluzbu, tak se tvori mezi nakladkam
delsi ¢ekaéky. Chapeme ale, Zze nelze vzdy odhadnout, kolik kuryri ma byt v dany den

v pohotovosti.™
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IMarketingovy Vyzkum

00

Nakupujete online nebo ve stacionarnich obchodech? Ovérujete diivéryhodnost nakupu
online obchodu? O¢ekavite néjaké zmény v oblasti nakupovani v priStich letech?

Takové¢ a jiné otazky jsme polozili naSim respondentiim, ktefi jsou ve véku v rozmezi od 18
do 48 let. Zjistovali jsme, které mobilni aplikace nebo webové stranky nasi respondenti
pouzivaji pro online nakupovani a které kategorie produkti respondenti nakupuji nejcastéji
online.

Jako respondenty jsme si vybrali zdky denniho nastavbového studia ,,Podnikani* a dalkového
studia ,,Podnikani®, kde studuji studenti, ktefi jiz pracuji a vzdélavaji se vzdy v odpolednich
hodinach. Jejich vékova hranice je od 26 let do 48 let a pocet respondentii byl osmdesat.

Pro tento vyzkum jsme vybrali kvantitativni metodu a pro sbér informaci jsme vytvorili
,.Dotaznik" a pozadali respondenty o vyplnéni.

Zjistili jsme, Ze online nakupovani je dnes bézné u vSech vékovych skupin zakaznika. Je
velmi oblibené z duvodu Gspory ¢asu a online firmy vytvaii pro zakazniky velmi dobré
podminky pro nakup i pfi feSeni reklamaci nebo vraceni zboZzi. Tyto situace jsou oSetieny
Obcanskym zakonikem z roku 2014.

Zpracovali jsme graficky pro srozumitelnost jen nékteré otazky respondentu, ostatni vysledky
jsme zdokumentovali formou pisemnych odpovédi.

Jak ¢asto nakupujete online?

kazdy tyden
6%

jednou za meésic
31%

nékolikrat za meésic
63%

Nejvétsi vahu pii rozhodovani o koupi a vvbéru zbozi ma samoziejmé cena vyvrobku
a divéryhodnost obchodu.
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IMarketingovy Vyzkum

00

Sortiment

Obledeni a obuv
Doméci potfeby
Potravy a napoje
Elektronika
Knihy a média
Kosmetika

V soucasné dobé respondenti nej¢asté)i nakupuji oblec¢eni a obuv. Respondentiim jsme
polozili dopliujici otevifenou otdzku, ktery sortiment a pro¢ nejcastéji objednavaji. Starsi
respondenti, ktefi jiz maji déti, nakupuji détské oble¢eni a obuv nejcastéji online, protoze tim
Setii cas. Objednaji si zbozi ve vice velikostech a po vyzkouseni nevyhovujici vraceji. Nemaji
s tim problém a vyuzivaji zakon, ktery umoznuje vratit zbozi bez udani divodu.

E-shopy

Alza
Shein
Heureka
Temu
Datart
Notino

Respondenti nejcastéji nakupuji ve firmé Alza.cz, Shein, Temu a Heureka.

Neéktefi respondenti uvadéji, ze maji Spatnou zkusenost pii nakupu, proto jsme se dotazovali,
jakym zptsobem si ovéiuji divéryhodnost online obchodu, zda prikladaji vahu bezpecnosti
plateb, rozhodnuti na pozitivni recenze a doporuceni nebo davaji prednost znacce, ktera jim
zarucuje kvalitu vyrobku.

20



IMarketingovy Vyzkum
o O Faktory ovliviiujici divéru

bezpetnost plateb
I pozitivni recenze
@ divéryhodnost znatky

Ptali jsme se také respondentu, jaké trendy v nakupovani oc¢ekavaji v nadchazejicich letech.
Zda ocekavaji jesté rychlejsi dorucovani, pokrocilejsi technologie pro zkouseni produktt
online nebo nakupovani pomoci hlasovych asistentii. Napfiklad Alexa nebo Siri.

Take jestli se zaméfi na vice udrZitelnych a ekologickych produkti. Otazek je cela fada,
formy prodeje se stile zdokonaluji a zikaznici mohou byt spokojeni, bude zileZet na tom,
jaky faktor je pro né rozhodujici.

Nové trendy online nakupi

rychiegsi dorucovani
@ ©kologické produkty
@ Pokrodlesi technologie
@ hlasovi asistenti

Lavér

Hlavni cil tohoto vyzkumu bylo zjistit zdjem respondentii 0 online zpisobu nakupu. Vysledky
odpovédi respondentii nam sdélili, Ze se pfesouva zajem mladsi a stfedni generace

k nakupovani prostiednictvim webovych stranek. Zakaznikiim uSetii ¢as, maji klid a ¢as na
rozhodnuti vybéru zboZzi.

Nemalou roli hraje také doprava zboZi a jednoducha platba. Respondenti si uvédomuji
nebezpedi pii platbach a jiz jsou zkuSeni v kontrole, zamétuji se na bezpeénost a sleduji
recenze zakazniku. Myslime si, Ze tento zpusob prodeje se bude dale zdokonalovat.
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