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Budoucnost online nakupovani:

Co nas ceka za 10 let?

Online nakupovani proslo obrovskymi zménami a v pfistich deseti letech se ocekava, zZe se
stane jesté pokrocilejSim. Personalizace nakupniho zazitku diky umélé inteligenci (Al) bude
klicovym faktorem. E-shopy budou schopné predpovédét, co si zakaznici chtéji koupit, jesté
drive, neZ si o to reknou. Tento systém bude vychazet z analyzy nakupnich navykd a chovani.

Dale se ocekadva masivni rozmach virtualni a rozsifené reality (AR/VR), kterd zakaznikim
umozni vyzkouset si produkty, jako jsou obleceni nebo nabytek, ve virtualnim prostredi jejich
domova. Dorucovani zboZi bude stale rychlejsi, a to diky drondm a autonomnim vozidlGm,
ktera umozni dorucovani béhem nékolika hodin, nebo dokonce minut. Rychlé doruceni se
stane standardem, coz prispéje k jeSté vétSimu pohodli pro zakazniky.

Kromé toho se masivné rozsifi hlasové nakupovani, kdy
zakaznici budou moci nakupovat pouze prostfednictvim
hlasovych asistenty, jako je Amazon Alexa nebo Google
Assistant.

V pfistich deseti letech také

vzroste ddraz na
udrzitelnost a etické
nakupovani. Zakaznici

budou ¢&im  dal  vice
vyzadovat produkty, které
jsou ekologické, a e-shopy
budou muset prizpUsobit
své nabidky témto
poZzadavkim.  Technologie
blockchain  umozni lepsi
sledovani plvodu produktd
a zajisténi transparentnosti
dodavatelskych Fetézcd.
Online nakupovani se tak
stane nejen rychlejsSi a
pohodIngjsi, ale i
odpovédnéjsi. E-commerce
se bude stale vice integruji
do naSich kaZzdodennich
Zivotll, coZ povede k novym,
inovativnim zpUsoblm, jak
nakupovat a prozkoumavat
produkty.
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Zaklady bezpecného online nakupovani:

Jak se chranit pred podvody?

Pfi online nakupovani je dUllezité byt obezretny, aby nedoslo k podvodu. Zakladem je
nakupovat pouze na ovérenych a bezpecnych e-shopech, které pouzivaji Sifrovani HTTPS.
Tento protokol chrani vase osobni Udaje pfi platbé a zadavani adresy. Je dulezité
zkontrolovat, zda ma webovou stranku ovérenou certifikaci bezpecnosti.

PFi platbé je dobré vyhnout se nezabezpecenym
metodam. Misto toho je doporuceno pouzivat
kreditni karty nebo platebni systémy, jako je
PayPal, které nabizi ochranu proti podvodim.
Dale se vyplati sledovat recenze a hodnoceni e-
shopUll, coz pomUzZe odhalit podezfelé stranky.
PFi nakupovani na neznamych webech se také
vyhnéte neznamym slevovym nabidkam a
podezrele nizkym cendm, které mohou byt
nastrahou na podvod.

Také je vhodné si
uchovavat zaznamy o
provedenych  nakupech,
jako jsou potvrzeni
objednavky a e-maily o
platbé. Tyto informace
mohou byt Kklicové pfi
reseni pripadnych
problém s dodanim nebo
reklamaci zboZi. Vzdy je
lepSi byt opatrny nez
pozdéji Fesit duUsledky
podvodu.
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E-commerce a udrzitelnost: Jak nakupovani
online ovliviuje Zivotni prostredi?

S rostouci popularitou online nakupovani se zaroven zvySuje tlak na Zivotni prostredi.
Doprava zboZi, ¢asté vraceni produktl a obaly jsou faktory, které prispivaji k ekologickému
znecisténi. Nékteré e-shopy se ale zacinaji zamérovat na ekologické aspekty. Udrzitelnost je

vvvvvv

Mnozi prodejci také nabizeji
eko-friendly dorucovaci
moznosti, napfiklad volbu
dodani, ktera minimalizuje
emise oxidu uhlicitého.
Navic stale vice e-shopl
umoZznuje vraceni oball a
jejich recyklaci, coz pomaha
snizit mnozstvi odpadu.
Spotrebitelé se také casteji
ptaji, jak a kde jsou
vyrabény produkty, coz
vede k vetsi
transparentnosti na trhu.

Tento trend udrZitelnosti se také projevuje
v rostouci nabidce druhotné zpracovanych
materiald a vyrobk( s nizsi uhlikovou
stopou. Nékteré e-shopy dokonce zavadeji
moznosti vybéru ekologickych variant
pfimo  pfi nakupu, coZ usnadnuje
spotrebitelim rozhodovani. Tato snaha o
udrzitelnost nejen zlepSuje
environmentalni situaci, ale také mduze
pritahovat stale vice zadkaznik(, ktefi si
ceni odpovédného pristupu k ochrané
prirody.
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Personalizace online nakupovani: Jak
e-shopy vyuzivaji data pro lepsi

zazitek?

Personalizace je klicovym trendem v online
nakupovani, ktery zlepSuje uZivatelsky
zazitek a zvySuje konverze. E-shopy pouzivaji
pokrocilé algoritmy a analyzu dat, aby
prizpUsobily  nabidku  produktd  podle

preferenci kazdého jednotlivce. Na zakladé
historie nakupl, prohlizenych produktl a
interakci s webem jsou schopny doporucit
produkty, které budou zakaznikovi nejvice
vyhovovat.

Tento systém nezahrnuje pouze
doporuceni, ale i dynamické ceny, které se
mohou liSit podle uzivatelského chovani a
aktualnich trendl na trhu. Personalizovana
reklama pak zacili uzivatele na produkty,
které ma tendenci hledat, coZ je pro négj
mnohem relevantnéjsi. Tento pristup nejen
Zze zlepSuje nakupni zazitek, ale také
pomaha prodejcdm zvySovat prodeje a
zajistuje, Ze se zakaznici vraci.

Personalizace vSak pfinasi i wvyzvy,
zejména v oblasti ochrany soukromi a
bezpecnosti dat. Zakaznici si stale vice
uvédomuiji, jak jsou jejich osobni Udaje
vyuzivany, a oCekavaji vétsi kontrolu nad
tim, jak jsou shromazdovany a
zpracovavany. E-shopy se tak musi
zaméfit na transparentnost a nabidnout
jasné moznosti, jak spravovat souhlas s
pouzivanim dat. Pokud je personalizace
spravné implementovana, mlze vytvaret
dlouhodobé vztahy mezi prodejci a
zakazniky, coz prispiva k jejich loajalité a
opakovanym nakuptm.
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Tajemstvi uspésného online
nakupovani: Jak najit nejlepsi nabidky

a slevy?

Chcete-li uSetFit pfi online nakupovani, je
dulezité byt dobre informovany a védét,
kde hledat nejlepsi nabidky. Slevové weby
a aplikace na sledovani cen vam pomohou
najit aktualni akce a nabidky. Pred
nakupem je dobré vyuzit porovnavace cen,
které vam ukazou nejlepsi cenu pro dany
produkt.

Kromé toho se podivejte na cashback sluzby,
které vam vrati cast penéz z nakupd.
Vérnostni programy a kupony nabizené e-
shopy také predstavuji skvélé zpUsoby, jak
uSetrit. Nezapomernte ani na newslettery,
které vas informuji o specialnich akcich a
slevach, které nejsou verejné dostupné.
VSechny tyto nastroje vam pomohou najit
nejlepsi nabidky a usetfit.

Dalsi zpUsob, jak usetfit, je pockat na vyhodné
nakupni akce, jako jsou Black Friday, Cyber
Monday nebo sezénni vyprodeje, kdy e-shopy
casto nabizeji vyrazné slevy. Nékteré e-shopy
také nabizi slevy pfi prvni objednavce, takze
pokud jste novym zakaznikem, muZete vyuZzit
specialni nabidky. Je dobré si nastavit
upozornéni na ceny, abyste méli prehled o
zménach cen produktd, které vas zajimaiji.
Kromé toho, pokud nakupujete vice produkt(
od jednoho prodejce, mlzZete ziskat slevy na
dopravu nebo slevy na celkovy nakup. Timto
zpUsobem mdzZete jesté vice zvySit svou
usporu a nakoupit efektivné.

Pokud chcete jeSté vice usetfit, zvazte
nakupy na strankach, které nabizeji
moznosti  zlevnénych produktl z
druhé ruky nebo z outletovych sekci.
Mnoho e-shopl ma sekce s vyrobky,
které jsou zlevnéné kvili drobnym
vaddm nebo kvuli tomu, Ze jde o
starSi modely. Tyto produkty mohou
byt kvalitni a stale pIné funkZni, ale za
mnohem nizsi cenu. DalSi mozZnosti
jsou ruzné flash sales, tedy rychlé
vyprodeje, které casto trvaji jen
nékolik hodin nebo dni, a mohou
nabidnout  zajimavé slevy na
konkrétni produkty. Pro maximalizaci
Uspor je také dobré sledovat rlzné
slevové kody, které se objevuji na
socialnich sitich nebo v diskuznich
forech, kde uZivatelé sdileji Cerstvé
nabidky.
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Nakupy na mobilu: Jak se zjednodusuje
nakupovani na cestach?

Nakupy pres mobilni zafizeni se stavaji
¢im dal vice popularnimi diky své
pohodlnosti a jednoduchosti. Mnoho e-
shopl dnes nabizi mobilni aplikace, které
usnadnuji ndkup na cestach. Tyto
aplikace maji optimalizovana rozhrani,
kterd jsou prizplsobena pro mobilni
zafizeni, coz znamena, Ze nakupovani je
rychlé a intuitivni.

-

Mobilni nakupovani také umoznuje

snadny

Mobilni nakupovani také umoznuje snadny
pristup k personalizovanym doporucenim a
recenzim  produktl, coZ usnadnuje
rozhodovani pfi nakupu. Diky funkcim, jako
jsou push notifikace, jsou zakaznici
informovani o specialnich akcich, novinkach
nebo aktualizacich zboZi v redlném Ccase.
Tento zpUsob nakupovani je nejen rychly,
ale i pohodlny, coz z néj cini idealni volbu
pro uzivatele, ktefi preferuji nakupovani
béhem své kazdodenni rutiny. S rostouci
dostupnosti mobilnich zafizeni se da
oCekavat, Zze trend mobilniho nakupovani
bude nadale rist.

pristup k personalizovanym doporucenim a
recenzim produktl, coz usnadnuje rozhodovani
pfi nakupu. Diky funkcim, jako jsou push
notifikace, jsou zakaznici informovani o
specialnich akcich, novinkach nebo aktualizacich
zboZi v redlném case. Tento zpUsob nakupovani
je nejen rychly, ale i pohodlny, coz z ngj cini
idedlni volbu pro uZivatele, ktefi preferuji
nakupovani béhem své kazdodenni rutiny. S
rostouci dostupnosti mobilnich zafizeni se da
oCekavat, ze trend mobilniho nakupovani bude
nadale rlst.
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Influencer marketing v online
obchodech: Jak ovliviiuje nakupni

rozhodovani?

Influencer marketing je dnes jednim z nejucinnéjSich zplsobdl, jak ovlivnit nakupni
rozhodovani spotrebitell. Influenceri na socidlnich sitich jako Instagram, TikTok nebo

YouTube maji velky vliv na své sleduijici.

E-shopy a znacky se s nimi casto spojuji, aby doporucili produkty svym fanouskdm. Tento
typ marketingu je zaloZzeny na ddvére a autentic¢nosti, protoZe lidé maji tendenci vérit
nazorlim osobnosti, které sleduiji.

Influencer marketing také umoznuje
znackam vytvaret cilené kampané, které
oslovuji specifické demografické
skupiny. Diky rdznym typdm influencer(,
od mikroinfluencerd az po celebritni
osobnosti, mohou znacky presné
zaméfit své poselstvi na relevantni
publikum. Tento typ marketingu také
usnadnuje interakci s potencialnimi
zdkazniky prostrednictvim komentard,
prispévkd nebo soutéZi, coz zvysuje
angazovanost a loajalitu. S rostouci
davérou spotrebitelll v doporuceni od
influencerd se tento trend bude i nadale
rozSifovat a prohlubovat.

Sponzorované prispévky nebo recenze
od influencerd mohou motivovat k
nakupu, protoze sledujici vidi produkty v
realném kontextu, jak je pouzivaji lidé,
které obdivuji. Influenceri také pomahaji
znackam dosahnout SirsSiho publika, a to
i mimo jejich tradi¢ni cilové skupiny.
Tento trend se bude i nadale rozvijet,
protoze influencer marketing se ukazal
jako efektivni nastroj pro zvySovani
povédomi o produktech a generovani
prodeje.
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Virtualni realita a rozsirena realita: Jak
AR/VR méni online nakupovani?

Technologie  virtualni (VR) a
rozsifrené reality (AR) méni zpUsob,
jakym nakupujeme online. AR nam
napriklad umoznuje "vyzkouSet" si
produkty, jako obleceni nebo
nabytek, pfimo v naSem prostredi
pomoci mobilnich telefont nebo
tabletd. Tato technologie poskytuje
realisticky pohled na to, jak produkt
vypada v nasem pokoji nebo na
nas, coz usnadnuje rozhodovani o
koupi.

VR muzZe nabidnout jesté silnéjsi
zazitek, napriklad pro virtualni
prohlidky obchodl nebo testovani
produktd ve virtualnim prostredi.
To zlepSuje nejen zdakaznickou
zkuSenost, ale také sniZzuje pocet
vratek, protoze zakaznici maji lepsi
predstavu o tom, co kupuji. AR a VR
se stale vice integruji do online
nakupovani, coZz umozZnuje e-
shopdm poskytovat inovativni a
interaktivni nakupni zazitky.

S  dalSim rozvojem  téchto
technologii se ocekava, Ze AR a VR
budou stale dostupnéjsi i pro
mensi e-shopy. Zakaznici si budou
moci prizpusobit produkty na miru
- napriklad ménit barvy, materialy
nebo velikosti v redlném case.
Interaktivni nakupni prostrfedi se
tak stane novym standardem a
posune online nakupovani blize k
zazitku z navstévy kamenné
prodejny, jen z pohodli domova.




Rostouci trend hlasového nakupovani:
Nakupovani pomoci Alexa a Google
Assistant

u — / , Hlasovi asistenti jako Amazon Alexa,

nakupovat produkty pouze pomoci
mluveni. Tento zpldsob nakupovani je
idealni pro rychlé nakupy kazdodennich
potfeb, jako jsou potraviny nebo
hygienické potreby. Staci fict néco jako
. +Alexa, objednej mléko", a nakup je
- = hotovy.

200g/e Google Assistant a Siri se stavaji stale
ddlezitéjSimi  nastroji pro  online

/ nakupovani. Hlasové ovladani
i umoZnuje uZivateldm snadno

Hlasové nakupovani je pohodiné,
protoze eliminuje potrebu
manualniho prochazeni e-shopu.
Diky rychlosti a jednoduchosti
tohoto procesu se predpoklada, ze
hlasové asistenty budou ¢im dal tim
vic popularni nejen pro nakupovani,
ale i pro spravu domacnosti a dalsi
kazdodenni ukoly. Tento trend bude
rast, jak se technologie stane stale
chytrejsi a personalizovanégjsi.

Hlasovi asistenti také umoZnuji snadnéjsi pristup k rlznym slevdm a akcim, protoZze mohou
prohledavat nabidky e-shopU a najit nejvyhodnéjSi cenu za konkrétni produkt. Nékteré
platformy dokonce integruji mozZnosti pro srovnavani cen, coz jesté zjednodusSuje
rozhodovani pfi nakupu. Navic, jak se hlasovi asistenti stavaji ¢im dal vice
personalizovanéjSimi, budou schopni si pamatovat vase preference, pfedchozi nakupy nebo
oblibené produkty, ¢imz jesté vice zrychli cely nakupni proces. V budoucnu se ocekava, ze
hlasové nakupovani se stane béZznou soucasti kazdodenniho Zivota, coz jeSté vice usnadni
online nakupovani pro Sirokou verejnost.
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Jak se meéni spotrebitelské navyky:
Tradicni obchody vs. online shopping

Online nakupovani v poslednich
letech prevlada, coz vede k
vyraznym zménam ve
spotrebitelskych navycich. Tradi¢ni
kamenné obchody stale existuji, ale
stale vice spotrebiteld preferuje
pohodli nakupu z domova.
Rychlost a Siroky vybér produktd
jsou hlavnimi vyhodami online
nakupovani.

Zatimco kamenné obchody nabizeji osobni zkuSenost a okamzité prevzeti zbozi, online
nakupy jsou rychlé, pohodiné a casto levnéjsi. Dale se tradi¢ni obchody zacinaji prizpisobovat
novym trenddm a vyZzaduji, aby nabizely omnichannel pfistup - kombinaci online a offline
sluzeb, jako je mozZnost objednani online a vyzvednuti v obchodé. Kamenné prodejny se stale
vice zaméruji na zazitky, interaktivni nakupni prostredi a zakaznicky servis, aby udrzely krok s
rostouci konkurenci online.

evy v

oslovit moderniho zakaznika. Kamenné prodejny se tak transformuji na mista, ktera nejsou
jen o nakupu, ale o zazitku - poradaji workshopy, poskytuji individualni poradenstvi nebo
vytvareji tematické koutky pro vyzkouseni produktd.

Na druhé strané online obchody zvySuji Uroven sluzeb - nabizeji personalizované nabidky na
zakladé predchoziho chovani, zavadéji live chaty se zakaznickou podporou ¢&i virtualni
poradce. Diky technologiim jako uméla inteligence, rozsifena realita (AR) nebo virtualni
realita (VR) se snaZzi co nejvice priblizit osobnimu zazitku z kamennych prodejen.

Vysledkem je novy smér maloobchodu - propojeny, flexibilni a pfizpisobeny individualnim
potfebam. Zakaznik si vybira podle toho, co mu v dany moment nejvice vyhovuje, a znacky,
které dokazou reagovat na tento novy styl nakupovani, budou mit v budoucnosti vyhodu.
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Socialni média a online nakupovani:
Jak Instagram a TikTok méni nakupni
chovani?

Socialni média maji velky vliv na
nakupni chovani. Platformy jako
Instagram, TikTok a Facebook nejen
ze slouzi jako komunikacni nastroje,
ale také jako nakupni platformy.
Shoppable posts, tedy pfispévky,
které umoznuji pfimo nakoupit
produkt bez opusténi aplikace, méni
zpUsob, jakym spotrebitelé objevuji
produkty.

Influencer marketing je nedilnou soucasti této zmény, kdy influenceri doporucuji produkty
svym sledujicim prostrednictvim videi a prispévkl. Instagram a TikTok umoZnuji znackam
pfimy kontakt se zakazniky, coz cini nakupni proces vice interaktivnim a osobnim. Dale,
algoritmy téchto platforem rozpoznavaji, jaké produkty uZivatelé sleduji a prizplsobuji jim
reklamy, coz znamena, Ze nakupni rozhodnuti jsou stale vice ovliviiovana témito platformami.

Tento trend také podporuje vznik novych
formatl nakupUl, jako jsou Zivé streamy, kde
influencefi nebo znacky primo prodavaji
produkty v realném case. Socidlni média se tak
stavaji nejen mistem pro inspiraci, ale i pro
okamzité nakupy. Spotfebitelé maji moZnost
okamZité reagovat na nabidky a pfimé odkazy,
coz zvySuje impulzivni nakupy. S rostouci
integraci  ndkupnich  funkci na  téchto
platformach se ocekava, Ze socialni média
budou hrat stale vétsi roli v online nakupovani.

y &

Socialni média méni zplsob, jakym nakupujeme, diky funkcim jako shoppable posts a
influencer marketing. Platformy jako Instagram a TikTok umoZiuji prfimy nakup produktd, coz
usnadnuje impulzivni nakupy. Algoritmy personalizuji reklamy podle zajm0 uzivatell, coz
ovliviuje jejich rozhodnuti. Komunity a recenze na socialnich médiich zaroven posiluji
loajalitu a ddvéru ve znacky, coz déla nakupni proces vice interaktivni a dynamicky.
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Globalni e-commerce: Jak nakupujeme
v zahranici a co je potreba vedét?

Mezinarodni nakupovani je stale oblibené;jsi diky e-shopdm, které nabizeji moznost doruceni
do celého svéta. | kdyz je to skvélé pro zakazniky, ktefi hledaji specifické produkty, je dllezité
veédeét, jak se orientovat v celnich poplatcich, dovoznich danich a pravidlech pro vraceni zbozi.

PFi nakupovani ze zahranici je dobré se ujistit, Ze
e-shop nabizi bezpecné zpUsoby platby a jasné
informace o nakladech na dopravu. Zakaznici by
méli také zkontrolovat dobu doruceni, protoze
muze byt delsi nez u domaciho nakupu. Navic je
tfeba vénovat pozornost mezinarodnim zaru¢nim
podminkam a dostupnosti zakaznické podpory v
pripadé problémU s produktem.

Pfi mezindrodnim nakupovani je také dUlezité
zjistit, zda e-shop nabizi moZnost sledovani
zasilky, aby bylo mozné snadno sledovat jeji cestu.
Mnoho prodejcll poskytuje i moznost pojisténi
zasilky pro pripad ztraty nebo poSkozeni béhem
dopravy. Kromé toho je vhodné zkontrolovat
recenze a hodnoceni e-shopu od zakaznikl z
jinych zemi, coZ mulzZe poskytnout uZitecné
informace o spolehlivosti a kvalité sluzeb. P¥i
nakupovani ze zahrani¢i je také dobré byt
obezretny vac¢i moznym skrytym poplatkdm, které
mohou vzniknout pFi celnim odbaveni nebo pfi
platbé v jiné méné.

DalsSim faktorem, na ktery by méli zakaznici pfi mezinarodnim nakupovani myslet, je
navratnost zbozi. Vzhledem k tomu, Ze vraceni zboZzi do zahranici mUZe byt sloZité a drahé, je
dobré se ujistit, Ze e-shop nabizi jasné a prehledné podminky pro vraceni. Nékteré obchody
mohou mit omezené moZnosti vraceni zbozi, coz mlize byt problém, pokud se produkt
neosvédci. Také je tfeba byt opatrny pfi ndkupu produktl, které mohou podléhat
specifickym regulacim nebo zdkazim dovozu, jako jsou kosmetika nebo elektronika. Aby se
predeslo nepfijemnostem, doporucuje se predem zjistit podminky pro dovoz do konkrétni
zemé.
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Rust nakupujicich v riiznych letech

Osoby nakupujici na internetu v CR

g novych nakupujicich
/ uZivateld online (mezi 22/23)

nowvych zdkaznikl
(mezi19/23)

Zdroj: €50, 2019-2023

ul Obecné statistiky online nakupovani v Cesku

e 77 % Cechd nakupuije online.

e 69 % Cechd nakoupilo alespori jednou v poslednim roce.

e 88 % vSech online ndkupl pochazi od pravidelnych nakupuijicich.

* Na jednoho pravidelného nakupujiciho pfipada prdmérné 4,1 baliku mési¢né.

B Nejvice nakupované kategorie W Preferované zplsoby doruceni
¢ Elektronika a média: 35 % e Doruceni domu: 76 %
* Moda: 25 % * Vydejni mista a balikové automaty: 64 % (vysoky
e Zdravi a krasa: 10 % podil v regionu)
* Potraviny a napoje: 15 %
* Domacnost a zahrada: 15 % = Preferované platebni metody
e Hracky a détské zbozi: 5 % * Platba kartou: 78 % (nejcastéjsi v Chorvatsku)
e Sportovni potfeby a volny ¢as: 5% e Platba na dobirku: 16 % (evropsky pramér ¢ini 7
%)

O Trendy v mobilnim nakupovani

* Mobilni obchodovani tvofi pfiblizné 50 % celkovych online prodeja.

e Mobilni optimalizace je klicova pro e-shopy, protoZze az 70 % vSech online nakupd se
uskutecni prostfednictvim mobilnich zafFizeni.

" Nakupy ze zahranici

e 60 % ceskych zakaznik(i nakupuje zboZi z Ciny.
* 34 % objednava z Némecka.

* 24 % nakupuje ze Slovenska.
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